PAONRS,

RELATORIO DE ATIVIDADES

NOS ESCUTAMOS

... 05 sofrimentos, temores
e angustias de todos,
visando a melhoria da sua situagdo
ou o seu crescimento pessoal.

O Gabinete de Escuta presta,

de forma gratuita e confidencial,
um acompanhamento emocional
e existencial, através de um apoio
diferenciado.

'MARQUE O SEU ATENDIMENTO: |
Telefone: 964 400 675 / email: _gescuta@gmaiLcam

CENTRO SOCIAL PAROQUIALDE SAD JULIAD DA BARRA
Av. Dom Jodo |, 2780065 Deifas
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Nos termos do artigo 24 n2 5 dos Estatutos, vem a Direcao

solicitar a Assembleia Geral que seja aprovado o

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

Lisboa, 18 de margo de 2020

A Diregado,
Fernando Sampaio Sandra Chaves Costa Lourencgo Sobreda
Presidente Secretdrio Tesoureiro

P’la Assembleia Geral,

Margarida Neto
Presidente
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O Centro de Escuta GEscuta é um projeto que visa apoiar pessoas em crise e/ou sofrimento.
Qualquer pessoa é acolhida integralmente, i.e., em todas as suas dimensdes, perante qualquer
experiéncia de sofrimento ou vulnerabilidade através do Método de Relacdo de Ajuda. Desde a
sua abertura, a 25 de novembro de 2016 até dezembro de 2019, o GEscuta recebeu o contacto
de 398 pessoas e acompanhou 201, em 548 atendimentos. O GEscuta tem, como tal, vindo a ser
identificado como um verdadeiro recurso social de prevencdo e intervencao na area da saude,

que da uma resposta integral e Unica, complementar aos apoios atualmente existentes.

O Plano Estratégico relativo a 2019 identificou como objetivo ter na zona geografica de Lisboa
“pessoas com melhor qualidade de vida associada a um menor sofrimento” através da
“disponibilizacdao de um servigo que se distinga das alternativas existentes” e da “adequacao do
servico prestado”. Para estes objetivos, identificou-se um conjunto de indicadores de sucesso
cuja fonte sdo os Registos de Atendimento Individual. Os objetivos foram considerados de forma
consolidada, independentemente do nimero de gabinetes que viessem a existir, dado ndo ser

possivel antecipar, a data, o inicio de atividade dos novos gabinetes.

Para atingir os objetivos, consideraram-se uma série de iniciativas, alinhadas de acordo com trés
vetores estratégicos: criacdo da Associacdo GEscuta, financiamento que dotasse a associagdo de
autonomia financeira e sustentabilidade do GEscuta para alargar o nimero de gabinetes e

formar os voluntarios novos e existentes.

Os indicadores selecionados para aferir a adequacao do servico de apoio prestado foram
amplamente atingidos, embora tal ndo se tenha verificado nos que dizem respeito a
disponibilizacdo de um servigo distinto das demais respostas existentes. Ainda assim, verificou-
se uma evolugao significativa face aos anos anteriores. Cabe esclarecer que o ndo atingimento
destes indicadores se prende, por um lado, ao atraso no inicio de atividade dos novos gabinetes
de escuta e, por outro, a ndo adequacdo de um dos parametros como métrica de afericdo do

objetivo pretendido.

Relativamente ao conjunto de atividades propostas, todas elas foram implementadas conforme
planeado, com exceg¢do da submissdo de candidaturas a financiamento externo e da filiagdo a
Sao Camilo. Por decisdo da Dire¢do da Associacao, decidiu-se adiar ambas para 2020, depois de
aprovar o Orcamento relativo a 2020 e Relatdrio e Contas relativo a 2019 no que diz respeito a

primeira, e depois de recolher o parecer da Assembleia Geral, no que diz respeito a segunda.
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Estas questdes ndo foram, contudo, criticas para a manutencdo do projeto nos termos em que

tinha fu

De uma

ncionado antes e para o seu alargamento a novos voluntarios e gabinetes.

forma geral, conclui-se que:

Apesar de parte dos objetivos ter sido atingida, alguns dos seus indicadores de
performance necessitam de ser mais realistas e o seu calculo necessita de ser mais
adequado ao parametro que se pretende aferir;

Tal como em anos anteriores, constatou-se ser essencial a existéncia de uma equipa
comprometida e motivada de voluntdrios, com formagdo de base adequada, com
disponibilidade para formagdo continua e em numero suficiente para fazer face as
necessidades;

Para atingir os objetivos propostos é essencial uma divulgacdo objetiva e dirigida a
populacdo que se pretende abranger;

E indispensavel haver financiamento auténomo do projeto para custear as acdes com

um valor associado.

1. Objetivo: melhorar a qualidade de vida das pessoas da Area Metropolitana de Lisboa,

mediante diminuicdo do seu sofrimento, através de apoio psicoemocional, num servigo

distinto das alternativas existentes.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

N2 de beneficidrios do servico: 80 (Registo de Atendimento Individual [RAI])

N¢ de atendimentos/beneficiario com final programado: 6 (RAI)

Melhoria ou resolugdo das situa¢des de base: 235% (RAI)

Abandono por decisdo do préprio, sem que haja melhoria ou resolucdo da situagao:

<35% (RAI)

2. Método: Acompanhamento psicoemocional através do método de Relacdo de Ajuda e/ou

Counselling.

3. Vetores Estratégicos: Criagcdo da Associacao GEscuta, Financiamento, Sustentabilidade.

4. Plano de agao:

4.1.

4.2.

Manter o Projeto Paroquial na Igreja do Sagrado Coragdo de Jesus (ISCJ);
4.1.1.Resultado esperado: manutengdo do projeto nas mesmas condi¢des de 2018;
4.1.2.Implementacdo: Jan-Dez’'19.

Criar a Associagao GEscuta;
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4.2.1.Resultado esperado: escritura publica, publicagGes e registos definitivos, eleicdo
dos drgdos sociais e outros atos e obrigacdes legais;
4.2.2.Implementacdo: Abr’19.

4.3. Preparar e, dependendo dos prazos, submeter candidaturas a financiamento;
4.3.1.Resultado esperado: pelo menos uma candidatura pronta a submeter;
4.3.2.Implementacdo: Até Dez'19.

4.4. Estabelecimento de Parcerias e colaboracdes;
4.4.1.Resultado esperado: Estabelecimento de parcerias para apoio psicoldgico /

psiquidtrico; com locais dos novos gabinetes de escuta; colaboragdo para
assessoria juridica e de comunicagao;
4.4.2.Implementacdo: Ao longo de 2019.

4.5. Criacdo de novos gabinetes de escuta;
4.5.1.Resultado esperado: pelo menos mais 3 novos gabinetes de escuta;
4.5.2.Implementacdo: 12 Semestre de 2019.

4.6. Vinculacao aos Centros de Escuta Sdo Camilo;
4.6.1.Resultado esperado: assinatura do convénio com Sdo Camilo.
4.6.2.Implementacdo: 12 Semestre de 2019.

4.7. Capacitagao Adequada da Equipa;
4.7.1.Resultado esperado: formagdo adequada e supervisao qualificada.
4.7.2.Implementacdo: ao longo de 2019.

4.8. Comunicar: comunicac¢do interna, institucional e externa, nomeadamente promover

acOes de divulgacao eficazes, tendo em conta as populagées alvo;
4.8.1.Resultado esperado: De acordo com cada uma das agdes;
4.8.2.Implementacdo: De acordo com cada uma das ac¢oes.
Recursos: Pessoas, meios técnicos, materiais e financeiros.
Custos e Financiamento: O projeto terda o custo de cerca de 7.729,88€, para 1 ano de

duracdo. O financiamento do GEscuta sera feito através de subvencdo externa.
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2 ANALISE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

Em 2019, identificaram-se objetivos e indicadores tangiveis, face aos recursos que se
antecipavam disponiveis e considerando os resultados congregados do Centro de Escuta,
independentemente do nimero de Gabinetes de Escuta Operacionais. Na realidade, apenas o
Gabinete do Sagrado Coracao de Jesus esteve ativo de janeiro a dezembro. O Gabinete de Sao
Mamede s iniciou atividade em outubro, o Gabinete de Oeiras s6 fez o primeiro atendimento
em dezembro e o Gabinete do Colombo ndo iniciou atividade em 2019. Por este motivo, optou-
se por fazer uma andlise dos resultados atendendo apenas aos valores consolidados do Centro

de Escuta e ndo a cada gabinete individualmente.

Considerando o baixo numero de Questionarios de Satisfacdo recolhidos pelos escutas em 2018,
optou-se por implementar uma estratégia alternativa de recolha da informacgdo destes
questionarios que, por se desconhecer a adesdo, se optou por ndao usar como fonte de
informacdo em 2019. Assim, em 2019 selecionou-se o Registo de Atendimento Individual (RAI)
como Unica fonte de informacdo para avaliacdo dos resultados obtidos. Os resultados
apresentam-se em baixo, bem como o seu desvio face aos objetivos e a evolucdo relativamente

ao ano anterior.

Tabela 1 - Resumo dos Resultados Operacionais, Indicadores de Sucesso, Objetivos e desvio face aos
mesmos.

2019 PESSOAS COM MELHOR QUALIDADE DE VIDA ASSOCIADA A UM MENOR SOFRIMENTO
Disponibilizagdo de um Servigo que se Distinga das Alternativas Existentes
2018 | 2019 @ Objetivo | A(vs.18) | A (vs. Obj)
N2 de beneficiarios* (RAI) 59 61 80 3,4% -23,8%

N2 de atendimentos

individuais / beneficidrio? (RAI)
Gestdo de Qualidade: Adequagdo do Servi¢o Prestado

2018 | 2019 | Objetivo | A (vs.18) | A (vs. Obj)

45 | 39 6,0 -13,3% -35,0%

Melhoria ou resolucdo das

0, o, > [v) [0) [v)
situacOes de base (%) (RAI) 28% | 47% 235% +67,9% +34,3%

Indicadores de Sucesso

Abandono por decisdo do
proprio, sem que haja
melhoria ou resolugdo da
situacdo (%) (RAI)

38% 8% <35% -78,9% -77,1%

1-Com pelo menos 1 atendimento; 2- Com final de atendimento programado.

Tendo em consideragdo a andlise da tabela anterior, verifica-se que os indicadores selecionados

para aferir a disponibilizacdo de um servigo que se distinga das demais alternativas existentes
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ndo foram conseguidos. Verifica-se, no entanto, uma evolugdo positiva no que concerne ao
numero de beneficidrios em acompanhamento. No que diz respeito a esta varavel, ha que
enquadra-la no contexto temporal de inicio de atividade dos dois novos gabinetes que se
antecipava ser muito anterior ao que foi possivel acontecer na realidade. O indicador relativo
ao numero de atendimentos por beneficiario teve igualmente uma performance negativa quer

face ao na anterior, quer face ao objetivo.

N

No que concerne a adequacdo do servico prestado as necessidades apresentadas pelos
beneficiarios, ambos os indicadores deste objetivo se revelaram positivos e significativamente
acima do esperado, o que pode revelar uma melhoria do apoio prestado ou uma melhor triagem
das situagdes adequadas a acompanhamento pelo método de Relagdo de Ajuda em contexto de

Gabinete de Escuta.

2.1 ANALISE DOS CONTACTOS, BENEFICIARIOS E ATENDIMENTOS

Em 2019, dos 148 contactos iniciais apenas metade, 74, mostraram interesse em marcar, e,
destes, 65 avancaram com, pelo menos, uma marcacdo. Na tabela 2, pode verificar-se os

motivos pelos quais metade dos contactos iniciais ndo resultaram na marcacdo de atendimento.

Tabela 2- Contactos iniciais, com e sem marcagdo posterior, e motivo para o contacto.

Contatos Iniciais 2019 2016-19
Interesse em Marcar |24 | 89% | 80| 67%| 69| 66% | 74| 50% 247 | 62%

Sem marcagdo 3] 11% | 39| 33%| 35| 34%| 74| 50% | 151 | 38%
Pedido de Info | 1 4% | 18| 15% | 22| 21%| 19| 13%| 60| 15%

Longe de Lisboa | O 0% 3 3% 1 1% 0 0% 4 1%
Inadequagéo | 2 7% | 16| 13% 7 7% | 27| 18% | 52| 13%

Outro| 0O 0% 2 2% 0 0% 9 6% | 11 3%

ND**| 0 0% 0 0% 5 5% | 19| 13%| 24 6%

Total | 27 | 100% | 119 | 100% | 104 | 100% | 148 | 100% | 398 | 100%
*2016: De 25 de Nov’'16 a 31 de Dez’16. **ND — Nao Disponivel.

Na tabela 3, verifica-se que a percentagem de pessoas com atendimentos efetivados face as
marcacgdes solicitadas tendo vindo a melhorar ao longo dos anos, o que pode indiciar um melhor
contacto inicial e/ou uma melhor alianga desenvolvida entre ajudado e ajudante. A analise desta
tabela torna-se igualmente importante para validar a escolha do parametro “N2 de
atendimentos individuais / beneficiario com final de atendimento programado” como indicador
de sucesso relativo ao objetivo de se disponibilizar um servico que se distinga das alternativas

existentes. Na realidade, se se analisar apenas a média de atendimentos por beneficiario com
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final programado incluem-se igualmente os casos que terminam por dependéncia e/ou por
inadequacdo do método a situacdo apresentada, o que necessariamente diminui a média de
atendimentos. Mais, se apenas se considerar os casos que sao adequados ao Gabinete de Escuta
e destes excluirmos as questdes espirituais e/ou religiosas, que tém uma resolucdo ou melhoria
mais imediata, verifica-se que a média de atendimentos por beneficidrio aumenta e se aproxima

claramente do objetivo proposto. H3, pois, que refletir sobre qual o parametro a usar no futuro.

Tabela 3- MarcagGes, atendimentos efetivos, benificidrios e niumero médio de atendimentos por beneficiario.

Atendimentos Consolidado 2016* 2017 2018 2019 2016-19
Ne de contactos iniciais 27 119 104 148 398
Total de marcages 38 159 203 211 611
Total de atendimentos feitos face as marcagdes 31| 82%| 132| 83%| 177| 87%| 208| 99%| 548| 90%
Total de contactos inicias com pelo menos 1 marcagdo 24| 89%| 76| 64%| 65| 63%| 74|36%| 239| 60%
Total de benificidrios com pelo menos 1 atendimento 17| 71%| 64| 84%| 59| 91%| 61|82%| 201|84%
Média de atendimentos por beneficidrio 1,8 2,1 3,0 3,4 2,7
Total de beneficidrios com acompanhamento finalizado ND| ND | 51 |67%| 48 | 74%| 47 |64%| 146 |61%
Total de beneficidrios com final programado 4| 24%| 25 |49%| 30 |63%| 44 |94%| 103 |71%
Total de beneficidrios em acompanhamento atual ND| ND | 7 |14%| 12 |25%| 12 |26%| 31 |21%
Total de atendimentos por beneficidrio com final programado ND 35 109 159 303
Média de atendimentos por beneficidrio com final programado ND 1,4 3,6 3,6 2,9
Total de beneficidrios com melhoria ou resolugdo ND| ND | 16 |31%| 13 |27%| 21 |45%| 50 |34%
Total de atendimentos por beneficidrio com melhoria ou resolugdo ND 24 59 82 165
Média de atendimentos por beneficidrio com melhoria ou resolugdo ND 1,5 4,5 3,9 3,3
Total de beneficidrios com melhoria ou resolugdo (S/ questdes espirituais) ND| ND | 6 |12%| 7 |15%| 14 |30%| 27 |18%
Total de atendimentos por beneficidrio com melhoria ou resolugdo ND 9 35 75 119
Média de atendimentos por beneficidrio com melhoria ou resolugdo ND 1,5 5,0 5,4 4,4

*2016: De 25 de Nov’'16 a 31 de Dez’16. ND — N&o Disponivel.

No grafico da figura 1, que representa a evolugao dos contactos mensais, constata-se total
auséncia de sazonalidade para os mesmos. Existe, no entanto, uma relagdo entre a divulgacédo
do projeto, principalmente quando é feita nos meios que mais interessam ao perfil dos
beneficiarios que contactam o GEscuta, e os picos de contatos efetuados. Daqui resulta que a
gestdo dessa divulgacdo deve ser feita de modo a garantir resposta por parte dos gabinetes
locais as necessidades apresentadas na area geografica pretendida, pelo que o nimero de
escutas da equipa devera ser tido em consideracdo nessa gestdo. Esta é a razdo principal na

qual assenta a decisdo de avangar apenas com a divulgacdo local no caso do Gabinete de Oeiras.
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CONTATOS TRIAGEM
CENTRO DE EScUTA, 2017-19

30
25
20

- /\fv*/

5 atendimentos (com média de atendimentos)

Figura 1- Evolugdo de contactos iniciais,

e beneficiarios desde 25 de novembro de
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2016 a 31 de Dezembro de 2019.

s ) 016 e 2017 e 2018 2019

Da Figura 2 pode retirar-se que em 2019 mais pessoas beneficiaram de maior nimero de

atendimentos face ao gue acontecia nos anos anteriores.

Ne DE ATENDIMENTOS POR PESSOA

CeNTRODE Escuta, 2017-19
70%
60%
50%

30%
20%

o | i1l
Figura 2- Distribui¢do dos beneficiarios de 0% I I T [ [
1 2 3 4 5

, 6 7 8 9 10 11 14
acordo com o numero de acompanhamentos

feito em 2017 e 2019, =017 w2016 m20in

2.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

2.2.1 Dados Demograficos

2.2.1.1 Género

Em 2019, apesar de continuarem a ser as pessoas do género feminino as que mais recorreram
a0 apoio do Gescuta, parece haver uma discreta tendéncia para que o género masculino tenha

cada vez uma maior representatividade.
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Tabela 4- Distribuigdo de todos os beneficiarios, com pelo menos um contacto, de acordo com o género.

Geénero o016* 2017 2018 2019  2016-19

Gescuta

Feminino 22 81% 99 | 83% | 72| 69% | 96 | 65% | 289 | 73%

Masculino 5019% | 20| 17% | 28| 27% | 26 | 18% | 79 | 20%

ND ol 0% 0| o%| 4| 4% 26| 18% 30| 8%
Total (n=contactos) 27 119 104 148 398

*2016: De 25 de Nov’'16 a 31 de Dez’16. ND- Ndo Disponivel.

2.2.1.2 |Idade

Em 2019 houve uma maior procura de pessoas com idade mais avanc¢ada, quando comparado
com o ano anterior. Na realidade, cerca de metade das pessoas tinham idade igual ou superior

a 65 anos.

Tabela 5- Distribuigdo dos beneficiarios, com pelo menos um atendimento, de acordo com a faixa etaria.

Grupos Etarios ‘ 2016* ‘ 2017 K‘ 2019 2016-19

GEscuta

0-14 0 0% | 0 0% 2% | 1 2% 2 1%

15-24 0 0% 2% 1% 1 2% 4 2%

25-54 5| 42% | 15| 27% |23 | 40% | 21 36% | 64| 35%
2
5

-

=
N

55-64 17% 15| 27% |12 | 21%| 9 15% | 38| 21%
65+ 42% | 25| 45% 19| 33%| 27 46% | 76| 41%
n=|12 | 100% | 56 | 100% | 57 | 100% | 59 | 100% | 184 | 100%

ND 8| 33% 12| 16%| 3 4% | 4 5% | 27| 11%
NA 41 17% | 8| 11%| 9| 13% | 14 18% | 35| 14%
Total 24 76 69 77 246

*De 25 de Nov’'16 a 31 de Dez’16; ND- Nao Aplicavel; NA- Ndo Disponivel; n= beneficiarios

com pelo menos 1 atendimento.

GRUPOS ETARIOS

0-14 m15-24 m25-54 m55-64 mM65+

2016-19 I 35% 41%
2019 &4 36% 46%

2018 A 40% 33%

VAW %,  27% 45%

42%

Figura 3- Percentagem de beneficiarios distribuidos pelos grupos etarios de 25nov’16-31Dez’19.
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2.2.1.3 Local de Residéncia

Pela primeira vez existe uma diferenca significativa entre a percentagem de beneficidrios que
reside no centro de Lisboa e na Area Metropolitana de Lisboa, sendo que a maioria das pessoas
que beneficiaram do apoio do GEscuta sdo oriundas desta ultima. Esta evolugdo valida a
existéncia de mais gabinetes de escuta fora do centro urbano e com maior proximidade

geografica daqueles que os procuram.

Tabela 6- Distribuigdo dos beneficiarios, com pelo menos um atendimento, por 4rea de residéncia.

Area de Residéncia

‘2016* 2017 2018‘2019 2016-19

GEscuta
Centro de Lisboa 2 27 24 19 72
Area Metropolitana de Lisboa 2 20 29 38 89
Fora de Lisboa 9 2 3 4 18
n|l 13 49 56 61 179
ND 7 18 4 3 32
NA 4 9 9 13 35
Total | 24 76 69 77 246

*De 25 de Nov’16 a 31 de Dez’16; ND- Ndo Aplicavel; NA- Ndo Disponivel; n=

beneficidrios com pelo menos 1 atendimento.

AREA DE RESIDENCIA

2016/19
2019
2018
2017

2016

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Centro de Lisboa m Area Metropolitana de Lisboa M Fora de Lisboa

Figura 4- Distribuigdo dos beneficiarios, com pelo menos um acompanhamento, por area de residéncia de 25nov’16-

31Dez’19.

2.2.1.4 Estado Civil

A maioria das pessoas que contactaram o Gescuta no periodo analisado é casada (o que pode
ter uma relagdo com as necessidades de acompanhamento analisadas mais a frente), mas
parece ter havido uma maior homogeneizacdo na distribuicdo dos beneficiarios por todas as

categorias consideradas.
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Tabela 7- Distribuigdo dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento, por estado civil.

Estado Civil | | |
2017 2018 2019 19
‘ GEscuta

Casado 3 23% |30 54% | 23| 43% 20| 34% | 76 | 42%
Separados / Divorciados | 4 31% 9 | 16% | 8 | 15% | 15| 25% | 36 | 20%
5
1

38% | 5 9% | 7| 13% | 13| 22% | 30 | 16%
8% |12 21% | 16| 30% | 11| 19% | 40 | 22%
n|{13| 100% | 56| 100% |54 | 100% | 59 | 100% | 182 | 100%

Vilvos

Solteiros

ND 71 29% |11 14% | 6| 9% | 5 6% 29 | 12%
NA 41 17% | 9| 12% | 9 | 13% |13| 17% | 35 | 14%
Total 24 76 69 77 246

*De 25 de Nov’'16 a 31 de Dez’16; ND- Ndo Aplicdvel; NA- Nao Disponivel; n= beneficiarios com

pelo menos 1 atendimento.

2.2.1.5 Habilitagdes Literarias

Da observacdo da tabela 8, apesar da amostra ndo ser representativa do universo total dos
beneficiarios com pelo menos uma marcagao, verificou-se, a semelhanca do ano anterior, uma
elevada percentagem de pessoas com grau académico de licenciatura ou superior a recorrerem
ao GEscuta. Esta situacdo pode ser analisada através de um duplo olhar: por um lado pode
indiciar que estas pessoas ndo recorrem a outro tipo de apoio devido a um potencial estigma
associado a drea da saude mental e, por outro, porque sentem que o GEscuta as acolhe de
maneira Unica, valorizando a sua dimensdo espiritual e religiosa, coisa que dificilmente se

encontra num acompanhamento dito mais convencional.

Tabela 2- Distribuigdo dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento, por habilitagGes literarias.

HabilitagSes Literarias
GEscuta

<92ano

Ensino secundario

‘ 2016* ‘ 2017 2018 2019 2016-19

3] 43% 12| 28% |18 | 38% | 18| 31%| 51| 33%
21 29% 13| 30% | 9| 19% | 13| 22%| 37| 24%
Curso técnico/profissional/bacharelato | 0 0% 1 2% 2% | 4 7% 6 4%
Licenciatura 2| 29% |17 40% |16 | 34% (19| 32% | 54| 35%
0
7

[y

Mestrado/Doutoramento 0% O 0% | 3 6% | 5 8% 8 5%

n 100% | 43 | 100% | 47 | 100% | 59 | 100% | 156 | 100%

ND 13| 54% 24| 32%|13| 19%| 6 8% | 56| 23%

NA 41 17% | 9| 12%| 9| 13%|14| 18%| 36| 15%
Total 24 76 69 79 248

*De 25 de Nov’16 a 31 de Dez’16; ND- N&o Aplicavel; NA- Ndo Disponivel; n= beneficidrios com pelo menos

1 atendimento.
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2.2.1.6 Ocupacao

Dado o escaldo etario mais representativo ser o da faixa etaria igual ou superior a 65, ndo é de
estranhar que o numero dos reformados e pensionistas seja expressivo, conforme se pode

constatar na tabela 9. H4, como seria de esperar, uma ligagdo entre um parametro e outro.

Tabela 9- Distribuigdo dos beneficiarios, com pelo menos um atendimento, por ocupagdo.

2016 ’ 2017 ’ 2018 2019 2016-19

Ocupagdo
GEscuta

Estudante 0 0% | 1 2% 3| 55%| 3| 5,3% 4 3,4%
Empregado 2| 17% |14 | 29% |21 |38,2% |22 |38,6% | 37 |31,9%
Desempregado 4 33% | 6| 12% | 9|16,4% | 4| 7,0%| 19|16,4%
Reformado / pensionista 6| 50% 28| 57% |22 |40,0% |28 |49,1% | 56 |48,3%

n|12|100% | 49 | 100% | 55| 100% | 57 | 100% | 116 | 100%

ND 8| 33% 18| 24%| 5 7% | 6 8% | 31| 18%
NA 41 17% | 9| 12%| 9| 13% 14| 18%| 22| 13%
Total 24 76 69 77 169

*De 25 de Nov’'16 a 31 de Dez’16; ND- N&do Aplicavel; NA- Ndo Disponivel; n= beneficidrios com

pelo menos 1 atendimento.

2.2.2 Necessidades Identificadas

Nem sempre é facil identificar e isolar quais sdo os problemas existentes numa determinada
pessoa, ja que existe uma inter-relagdo importante entre os diferentes aspetos dum mesmo
problema. Assim, optou-se por isolar o motivo principal identificado pelo beneficiario para o
contacto inicial com o GEscuta. Acresce que, no decurso do exercicio dos atendimentos, se
identificaram, como era antecipado, problemas e necessidades que caem fora do &mbito que o
GEscuta esta vocacionado para oferecer, o que justifica a existéncia de uma percentagem
significativa de pessoas com poucos atendimentos. Na tabela 10, que compila esses motivos,
pode verificar-se que a razdo principal de procura do GEscuta foram as questées

espirituais/religiosas a par com as questdes relacionais.

Estas necessidades identificadas e intervencionadas podem agrupar-se do seguinte modo, de

acordo com a sua frequéncia:

Questdes de indole espiritual como crises existenciais, com perda de sentido para a vida, ou

questdes que acompanham muitas das situacdes de doenca, luto, soliddo e depressdo. Também a

procura de algumas solucGes “magicas” para problemas (alguns de foro psiquiatrico) engrossa este

numero.
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Problemas de ansiedade, stress, angustia e tristeza ou depressdo, como resultado de alguma

situacdo traumatica no relacionamento inter e intrapessoal.

SituagGes de perda, i.e., luto, desemprego ou divdrcio, as situacdes relacionadas com doenca e as

situagdes em que as pessoas se apresentam como deprimidas, sem identificacdo inicial de outra
condigdo.

e De assinalar o sentimento de soliddo e abandono, que é vivido frequentemente com

grande sofrimento, falta de motivacdo e, em alguns casos, com forte desinteresse pela

vida, especialmente pela popula¢do mais idosa.

Tabela 10- Motivo principal de procura e marcagdo no GEscuta.

Motivo Principal para Marcagao

2016* 2017 2018 2019 2016-19
GEscuta

Perda (ex. luto, divorcio, etc.) 2| 15% | 5 9% | 3 5%| 9| 13%| 19| 10%
Doenca 0 0% | 1 2% | 3 5% | 0 0% 4 2%
Problemas relacionais 5| 38%|18| 32% 19| 33% 23| 34% | 65| 34%
Soliddo 3] 23%| 5 9% | 3 5% | 3 4% | 14 7%
Questdes espirituais/religiosas 1 8% |17 | 30% 20| 35% |24 | 36%| 62| 32%
Depressdo 1 8% | 3 5% | 3 5% | 4 6% 11 6%
Outros 1 8% | 8| 14%| 6| 11%| 4 6% | 19| 10%

n|13 | 100% 57 | 100% | 57 | 100% | 67 | 100% | 194 | 100%
ND 71 29%|10| 13% | 3 4% | 3 4% | 23 9%
NA 40 17% | 9| 12%| 9| 13% | 7 9% | 29| 12%

Total 24 76 69 77 246

*De 25 de Nov'16 a 31 de Dez’16; ND- Ndo Aplicavel; NA- Ndo Disponivel; n= beneficiarios com pelo menos

1 atendimento.

De certa maneira, estas necessidades identificam-se com os temas transversais aos diferentes
grupos que se considerou trabalhar: ansiedade e depressao (transtornos mentais comuns e de

elevada co-morbilidade, patentes em varios e diversos problemas), luto e questdes espirituais.

Tabela 11- Diagndstico prévio de patologia mental e acompanhamento concomitante dos beneficiarios, com

pelo menos um acompanhamento.

Saltde Mental
GEscuta
Diagndstico prévio 2| 15% |15 26% |17 | 30% | 14 24% | 48| 26%
Acompanhamento concomitante 2| 15% |17 30% | 14| 25% | 14 24% | 47| 25%
n|13| 100% | 57 100% | 57 | 100% | 58 100% | 185 | 100%

2016* 2017 2018 2019 2016-19

ND 71 29% | 10 13%| 3 4% | 5 6% | 25| 10%
NA 41 17%| 9 12%| 9| 13%| 14 18% | 36| 15%
Total 24 76 69 77 246

*De 25 de Nov’'16 a 31 de Dez’16; ND- Nao Aplicavel; NA- N3o Disponivel; n= beneficidrios com pelo menos

1 atendimento.
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De referir que 24% das pessoas, que fizeram pelo menos uma marcacdo no GEscuta em 2019,
tinham um diagndstico prévio na area da salude mental, sensivelmente em linha com os

resultados dos anos anteriores no que a este parametro diz respeito.

Tabela 12- Numero de beneficiarios, com pelo menos um atendimento, com indicagdo para referenciagao.

Potencial Referenciagdo

2016* 2017 2018 2019

GEscuta

Sem indicagdo para referenciacdo | 10| 77% | 46| 82% |47 | 84% | 43| 73% | 146 | 79%
Indicagdo para referenciagdo 3] 23% |10 18% | 9| 16% | 16| 27%| 38| 21%
Apoio Juridico | 0 0% | 1| 10%| O 0% | O 0% 1| 3%
Psiquiatria | 2| 67% | 7| 70%| 5| 56% | 10| 63%| 24| 63%
Psicologia | O 0% | 2| 20%| 4| 44% | 1 6% 7| 18%
Apoio Financeiro | 0 0% | O 0% | 0 0% | 1 6% 1| 3%
Assisténcia Social | 1| 33%| 1| 10%| O 0% | O 0% 2| 5%
Outros | 0O 0% | 0 0% | 0 0% | 4| 25% 4| 11%
n 13 56 56 59 184
ND 70 29% | 11| 14% 4 6% | 4 5% | 26| 11%
NA 40 17% | 9| 11% | 9| 13% | 14| 18% | 36| 15%
Total 24 76 69 77 246

*De 25 de Nov'16 a 31 de Dez’16; ND- Ndo Aplicavel; NA- Ndo Disponivel; n= beneficiarios com pelo menos

1 atendimento.

Das pessoas atendidas, cerca de um quarto apresentou necessidade de referenciacdo de
acompanhamento por outro tipo de profissionais, todos eles na area da saude mental, o que

representou um acréscimo significativo face ao ano anterior.

2.2.3 Finalizagao do Acompanhamento

Tabela 13- Finalizagdo do acompanhamento dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento.

Finalizagdo do Acompanhamento

2016* 2017 2018 2016-19
GEscuta

Por decisdo do préprio / abandono
Inadequacgdo do apoio do GEscuta

64% | 26| 51% |18 | 38%| 4 8% | 55| 35%
0%| 7| 14%|15| 31% |16 33% | 38| 24%
18% 16| 31% |13 | 27% |21 44% | 52| 33%

Melhoria ou resolugdo

N O N O

Prolongamento ndo proveitoso 0% | 2 4% | 1 2% | 4 8% 7 4%
Outro 18% | O 0% | 1 2% | 3 6% 6 4%

n|11| 100% |51 | 100% |48 | 100% |48 | 100% | 158 | 100%
ND 71 29% | 8| 11%| 1 1% | 2 3% | 18 7%
NA 6| 25% |17 22% (20| 29% |27 35% | 70| 28%

Total 24 76 69 77 246

*De 25 de Nov’16 a 31 de Dez’16; ND- N&do Aplicavel; NA- Ndo Disponivel; n= beneficidrios com pelo menos

1 atendimento.
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Observando a tabela 13, verifica-se que a finalizacdo do acompanhamento por decisdao do
ajudado, independentemente de a sua situacdo de base nao se encontrar melhor ou resolvida,
diminuiu consideravelmente desde 2017, o que significa provavelmente que o apoio prestado
estd a responder mais as expetativas de quem o procura. O nimero de situa¢des que se
verificaram estar fora do ambito ou vocacdo do GEscuta continua a ser bastante elevado, cerca
de um terco, pelo que valerd a pena discutir algumas medidas que permitam melhorar a triagem.
Finalmente, quase metade das pessoas que procuram o GEscuta apresentou melhoria ou

resolugdo das suas situagdes, o que representa um aumento significativo face ao ano de 2018.

A avaliacdo de qualidade é baseada no impacte das respostas a um questionario que seja
anénimo e confidencial. Reconhecendo a utilidade deste instrumento de afericdo do apoio
realizado, reforcou-se durante 2019 a necessidade do seu preenchimento junto dos
beneficiarios desde o primeiro atendimento, com a entrega das orientagdes do GEscuta, que
contém esta informagdo. Para os beneficidarios que abandonaram prematuramente o
atendimento ou para aqueles que ndo o preencheram em devido tempo, a pessoa responsavel
pela Triagem recolheu a informacao, de forma andénima e confidencial, de modo a maximizar o
numero de respostas disponiveis. No ano de 2019 recolheram-se 10 questionarios, que longe de
ser o numero ideal (n=32) do universo a quem se poderia aplicar (finalizacdo do
acompanhamento por melhoria/resolucdo, por prolongamento ndo proveitoso, por decisdo do
proprio ou ainda outras questdes), é francamente superior ao do ano anterior (n=2). Esta é
claramente uma d4rea que necessita de sensibilizacdo, dado que este baixo numero de

guestionarios ndo constitui uma amostra que permita retirar conclusdes significativas.

Da andlise dos graficos abaixo, pode inferir-se que, de uma maneira geral, os beneficiarios
consideraram adequada a proximidade do gabinete de escuta, o ambiente é valorizado em mais
de dois tercos e, desses beneficiarios, todos o consideraram bom ou excelente. De igual forma,
o acompanhamento, no que diz respeito a aplicacdo do método de Relacdo de Ajuda, é
valorizado por mais de dois tercos dos beneficiarios e, desses, todos o consideraram bom ou
excelente, validando assim a adequa¢cdo do método de Relacdo de ajuda as situacgdes
apresentadas pela maioria dos inquiridos. A manifesta¢do de indiferenca por cerca de um tergo

dos beneficiarios inquiridos pode deixar antever algum descontentamento face ao mesmo ou

falta de alinhamento relativamente as suas expetativas. Na realidade, quando se avalia a
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7

correspondéncia de expetativas, esta questdo é visivelmente manifestada, pois 40% dos
inquiridos manifesta falta de resposta as suas expetativas. A evolugdo da situacdo parece ser
consonante com estes resultados na medida em que 40% considerou que a sua situacao de base
se manteve igual. De valorizar que, ainda assim, 70% dos inquiridos assume ter melhorado ou
resolvido a sua situagdo inicial, o que valida a eficacia do método de Relagdo de Ajuda nas suas
situagdes. Finalmente e apesar dos resultados obtidos individualmente, todos os inquiridos

assumiram ser um apoio que recomendariam a outras pessoas.

Houve 3 beneficidrios a tecer comentdrios, um dos quais considera que gostaria de retomar o
acompanhamento apds ter interrompido por motivo de uma viagem. Os outros dois
comentarios sdo indicativos de necessidade de uma maior diretividade por parte do escuta e de

um encaminhamento para outros profissionais em caso de ndo adequac¢do do GEscuta.

PROXIMIDADE AMBIENTE GERAL
0%

30%

50%

Perto
89%

20%
Longe M Perto B Mau M Indiferente B Bom M Excelente

Figura 5- Satisfacio com a proximidade Figura 6- Satisfagdo relativamente ao

relativamente ao domicilio ou local de ambiente geral (conforto, iluminagéo,

trabalho, n=10. temperatura, etc.), n=10.
ACOMPANHAMENTO EXPECTATIVAS
0%

60%
30%
40%

20%

] B Corresponde H N3do corresponde
B Mau M Indiferente W Bom M Excelente

Figura 7- Satisfagdo face ao acompanhamento Figura 8- Correspondéncia entre as
recebido (acolhimento, tom de voz, formag3o, expetativas sobre o apoio prestado e o
preparagao, cordialidade, etc')' n=10. apoio efetivamente recebido, n=10.
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EvoLucAo
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Figura 9- Evolugdo da situagdo que o motivou a

recorrer ao GEscuta, n=10.
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3 ANALISE DO PLANO TATICO

Como ja se referiu, os objetivos para 2019 foram identificados como um todo,
independentemente do nimero de gabinetes que estivessem operacionais no decurso do ano,
por ndo ser possivel garantir o preenchimento de todas as vagas de escutas, dado o carater
voluntdrio dos mesmos. Com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, selecionaram-se

uma série de acOes taticas cuja implementacdo se ird analisar seguidamente.

3.1 MANUTENGAO DO PROJETO PAROQUIAL

O gabinete do GEscuta esteve fisicamente situado em Lisboa na Paréquia do Sagrado Coragao
de Jesus desde o seu inicio e propds-se manter-se em 2019 conforme os anos anteriores. Até se
conseguirem concretizar outras alternativas de espaco e/ou haver disponibilidade e
recrutamento de mais voluntarios com formacdo adequada, este gabinete deveria cobrir as

necessidades que se identificassem.

= Objetivo: manutengdo do projeto nas mesmas condigdes (de disponibilidade de espaco, de
equipa, etc.) de 2018.

= Implementacao: Jan-Dez’19.

= Resultado: O Gabinete do Sagrado Coracdo de Jesus manteve-se operacional de novembro
de 2016 a dezembro de 2019, segundo as mesmas condi¢des dos anos anteriores. O seu
encerramento no final de 2019, por razées alheias ao GEscuta, permitiu melhorar a oferta

geografica dos gabinetes que compdem o GEscuta.

3.2 CRIAGAO DE UMA ASSOCIAGAO — GESCUTA

O associativismo é uma forma de organizagao da sociedade civil, na qual os cidaddos se agrupam
em torno de interesses comuns, com o objetivo de entre ajuda e cooperag¢do sem fins lucrativos.
Entre outras questdes, constituir uma associa¢cdo permite a candidatura a fundos que viabilizam
financeiramente a existéncia do GEscuta, com alargamento dos seus servicos a outros

territérios, e o estabelecimento de parcerias de colaboracdo com outras institui¢des.

= Objetivo: escritura publica, publicagGes e registos definitivos, eleicdo dos érgdos sociais e
outros atos e obrigacdes legais, conforme estatutos aprovados da Associagao.

= Implementacao: Abr’19.

19



=

Resultado: Por deliberagdo conjunta entre o Patriarcado e os membros da equipa, a
associacao GEscuta foi constituida como uma Associa¢do de Fiéis, segundo o conjunto de
normas do Direito Candnico. De forma sintética, o processo de constituicdo da associacdo
GEscuta compreendeu um conjunto de fases, das quais se concretizaram em 2019 a eleicao
dos drgaos sociais (margo de 2019), a sua homologacdo e tomada de posse; a obtencdo de
certificado de admissibilidade; a escritura publica; a publicacdo e registos definitivos; a

abertura de conta e outros atos e obrigacbes legais (agosto de 2019).

3.3 CANDIDATURAS A FINANCIAMENTOS EXTERNOS

No decurso de 2019, deveriam avaliar-se as possibilidades de financiamento externo, preparar-

se as candidaturas e, segundo a sua calendarizagcdo prépria, submeté-las. O financiamento

externo era considerado essencial para que se garantissem a possibilidade de formacdo de

novos escutas, formagdo continua da equipa atual e a existéncia de outros gabinetes de

atendimento.

=

=

=

Objetivo: pelo menos uma candidatura pronta a submeter.

Implementacdo: Até Dez’19.

Resultado: A Dire¢ao do GEscuta decidiu, com unanimidade, adiar a candidatura a fundos
externos para o ano de 2020, apds aprovacgdo do Orgcamento de 2020, e depois da publicacdo
e aprovacdo do Relatério e Contas, que tomara lugar em marco de 2020. Nenhum dos
projetos do GEscuta ficou sem implementacdo devido a auséncia de financimaneot extreno
pois todos os gastos relativos a 2019 foram assegurados por donativos, trabalhos pro-bono
de alguns membros dos Orgdos Sociais e o pagamento das quotas relativas a outubro-

dezembro de 2019 pelos associados efetivos a data.

34 PARCERIAS E COLABORACOES

De forma resumida, o estabelecimento de parcerias e colaboracdes, formais ou informais,

devera atender as seguintes necessidades:

a)

b)
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agilizar o acompanhamento diferenciado de outro tipo de necessidades que caem fora do
ambito de intervenc¢do do GEscuta, por exemplo apoio psicoldgico e psiquidtrico;
criacdo de novos em espacos de instituicdes ja existentes e que os disponibilizem para o

efeito;



c)

apoio juridico que assegure o cumprimento do quadro legal vigente e assessoria de
comunicagdo que suporte a estratégia de comunicacao.

Objetivo: estabelecimento de parecerias para apoio psicoldgico/psiquiatrico; com a ISCJ e
com os locais dos novos gabinetes de escuta; com assessoria juridica e de comunicacgao.
Implementacdo: Ao longo de 2019.

Resultado: O encaminhamento para apoio psicoldgico e psiquiatrico foi realizado através do
Servico Nacional de Saude. Pontualmente, em situa¢cGes de maior urgéncia, o atual
Coordenador Clinico do GEscuta, especialista em psiquiatria, facilitou o acompanhamento
psiquidtrico. A consultoria juridica e de comunicacdo foram asseguradas, pro-bono, por
membros dos Orgdos Sociais. A criatividade foi assegurada pelo gabinete de Comunicagdo
do Patriarcado. Também se iniciou uma parceria pro-bono com uma empresa de
contabilidade — S.C Vaz — que assegura o apoio necessario. Finalmente, estabeleceram-se
eficazmente parcerias com as pardquias dos novos gabinetes de escuta: Paréquia de Sao

Domingos de Benfica, Pardquia de Sdo Mamede e Paréquia de Nova Oeiras e Paco de Arcos.

3.5 CRIACAO DE NOVOS GABINETES DE ESCUTA

Dadas as necessidades sentidas ao longo dos ultimos dois anos, a criagdo de novos gabinetes de

escuta é importante para o acompanhamento de pessoas de areas geograficas distintas da

Pardquia da Igreja do Sagrado Coracgdo de Jesus.
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= Objetivo: pelo menos mais 3 novos gabinetes de escuta.
= Implementacdo: 12 Semestre de 2019.
= Resultado: Foram constituidos trés novos Gabinetes de Escuta, em dareas geograficas
complementares. Atualmente, as equipas existentes asseguram o atendimento de 4
dias no Gabinete do Colombo, 2 dias no Gabinete de S. Mamede e 6 dias no Gabinete
de Oeiras, no Centro Paroquial de S3o Julido da Barra. O recrutamento de novos
voluntdrios sera uma meta a alcangar em 2020.
o lgreja de S. Mamede: beneficidrios de Lisboa centro — Ativo desde outubro de
2019
o Centro Comercial Colombo: beneficiarios de Benfica, Amadora e Linha de Sintra
— ativo desde janeiro de 2020
o Centro Social Paroquial de S3o Julido da Barra: beneficiarios de Oeiras e restante

Linha de Cascais — ativo desde outubro de 2019.
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Figura 11 - Localizagdo dos Gabinetes de Escuta do Centro de Escuta.

3.6 VINCULACAO AOS CENTROS DE ESCUTA DE SA0 CAMILO

Assinatura de um protocolo de colaboragdo ou convénio com o Centro de Escuta Sdo Camilo.

= Objetivo: assinatura do convénio com S3o Camilo.
= Implementacao: 12 Semestre de 2019.
= Resultado: Por decisdo unanime da Dire¢do do GEscuta decidiu-se adiar esta vinculagdo

para 2020, apds consulta em Assembleia Geral dos associados GEscuta.

3.7 CAPACITAGCAO ADEQUADA DA EQUIPA

Embora possa parecer simples, a Relacdo de Ajuda centrada na pessoa é uma teoria e
metodologia complexa que requer estudo, treino formal e continuo, supervisdo e, além disso,
um espirito de curiosidade permanente e voluntdrio pelo aprofundamento tedrico e
metodoldgico que estdo surgindol. No que diz respeito a formacdo, hd, entdo, que garantir
formacao e atualizagdo de conhecimentos, nomeadamente através de:

e Formacao especifica inicial no Método de Relacdo de Ajuda e/ou Counselling;

1 SAMPAIO, F. (2011), “Relacdo Pastoral de Ajuda”, Edicdo de Autor, Universidade Catélica Portuguesa,
Lisboa.
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Formacgdo continua através da supervisdo de casos com frequéncia mensal, entre
equipa, e, se for caso disso, com frequéncia trimestral, envolvendo profissionais
externos, com experiéncia no tema;

Sempre que possivel atualizagdo de conceitos.

Objetivo: formagao adequada e supervisao qualificada.

Implementacdo: ao longo de 2019.

Resultado: Todos os novos voluntarios receberam formacao tedrica e pratica no Método
de Relagdo de Ajuda. A formac¢do encontra-se esquematizada abaixo. Esta mesma
formacdo esteve disponivel a todos os membros que ja integravam a equipa de
voluntdrios existentes e foi usufruida por dois desses membros. Sempre que a equipa
do Sagrado Coracgdo de Jesus esteve disponivel realizaram-se reunides de discussdo e
supervisado, concretamente foi feita discussao dos casos em 5 reunides, tendo a equipa
reunido em 7 ocasides. A equipa de Oeiras reuniu uma vez onde discutiu os dois casos
a data.

Formacao Extra-Plano: por solicitacdo explicita ao GEscuta da Comunidade dos Filhos de
Maria, comunidade religiosa brasileira, foi desenvolvida uma formagdao em Relagdo de

Ajuda que os apoiasse no inicio do seu ministério de escuta.

Tabela 14- Tépicos cobertos pela Formagao inicial e continua dos voluntarios do GEscuta.

Tema

Introducao:

Apresentagao

O que é um Centro/Gabinete de Escuta?

A que chamamos sofrimento?

A integralidade da pessoa humana

Como nos relacionamos com gquem nos procura

U VR

Relacdo de Ajuda:

= Tipos de Relagdo de Ajuda

= As Atitudes do Ajudante: Empatia, Aceitacao Incondicional, Autenticidade

= Outras Destrezas do Ajudante: Personalizagdo, Confrontagdo, Autorrevelagdo,
Imediatismo, Autenticidade

= Desenvolvimento continuo do ajudante

= Fases do Processo de Ajuda — Counselling Humanista:  Acolhimento; Auto-
Exploracao; Auto-compreensao; Accao

= Entrevista Motivadora

= Discernimento

= Analisar Objetivos

Diferentes entre Iguais:
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= Luto

= Depressao
= Solidao

= Questdes Espirituais

Limites do Método de Relagcao de Ajuda:
Psicopatologias mais comuns

Até onde podemos ir

pratica...

A nossa visdo, Missdo e Valores
Linhas de Orientacao

Compromisso do Voluntario
Documentos

Procedimentos

Processo de atencdo individualizada
Supervisao

Reunido de Equipa mensal

Casos Praticos

Jddue v duzgil

3.8 COMUNICACAO

A comunicac¢do tem ganho uma crescente importancia nas estratégias das organizagdes sem fins
lucrativos, sendo um fator-chave no sucesso das suas ac¢Oes para conseguir mobilizar

voluntdrios, disseminar a sua existéncia e atrair financiadores que adiram as suas causas sociais.

= Objetivo: de acordo com cada uma das ag¢des (ver abaixo).
= Implementacdo: de acordo com cada uma das a¢ées (ver abaixo).

= Resultado: de acordo com cada uma das agGes (ver abaixo).

Tabela 15- Objetivos e Resultados das agées de comunicagdao em plano para 2019.

AgOes Objetivo Resultado
| Apresentagdo dos resultados: abr-mai'19
Comunicagdo Patriarcado mai'l9
Interna
Reunido Conselho Presbiteral e de Vigarios mai'l9
Apresentacgdo do Projeto e Resultados mai-set'19

Comunicacdo ;
¢ Embaixadores

Institucional

Mecenas

Mobilizacdo de Voluntarios jan-dez'19 mai'l9

Criagdo de Identidade e Imagem GEscuta mar-mai'l9 | ago'19

.. | Criacdo Website mai-jul'19 dez'19

Cor:xutreuri]aagao Criagdo pagina Facebook, Instagram mai-jul'19

Presenca em Reunides, eventos, congressos jan-dez'19

Presenca nos Media jan-dez'19

AcGes de Divulgagdo jan-dez'19

24




@escua

@ ESCUTA Home Quem Somos v Método Direitos e Deveres Eventos e Noticias Contactos (a )

“A CAPACIDADE DE ACOLHER E COMPREENDER
OS FRAGEIS E DELICADOS FRAGMENTOS
INTERIORES QUE UM INDIVIDUO APRESENTA,
ANIMA-O A CONTINUAR A EXPLORAR O SEU

MUNDO E A TRANSFORMAR O SEU MEDO EM
LIBERDADE, O SEU DESESPERO EM ESPERANCA
E A SUA SOLIDAO EM COMPANHIA.”

Arnaldo Pangrazzi

Figura 12 —Imagem do Site Institucional do GEscuta.

Independentemente da divulgac¢do geral, identificou-se a necessidade de fazer divulgacdo local
(zona geografica do Gabinete em questdo) em 2 fases de divulgacao:
A- antes da equipa de voluntdrios do respetivo gabinete estar completa, situacdo em que
nao serdo efetuadas nenhumas iniciativas locais pela Equipa do Gabinete de Escuta; e
B- depois do preenchimento da equipa do respetivo gabinete, em que se implementarao

as acdes de divulgacao a serem desenvolvidas localmente pelo Gabinete de Escuta.

Tendo em considera¢gdo o acima exposto, sé a equipa de Oeiras se encontrou em plenas
condigdes para iniciar divulgacdo local e, ainda assim, apenas no ultimo trimestre de 2019. Esta
equipa, reconhecendo a saturagao de agdes que existiam localmente a data decidiu adiar o inicio

da divulgacdo do gabinete para o inicio de 2020.

e 00 [ 000 e 00T 000 o 0]
o g v A J v | v o ]l A | s | o | N | 0 |

Vsl = e —
Verdade Espiritualidade

Rato) Voz da
Verdade

Figura 13 — Implementacgdo de algumas ag¢des de divulgacgdo regional / nacional.

Solidao

(Capela do

25



@escua

4  ATIVIDADES EXTRA-PLANO

4.1.1 Organograma

Com o inicio de atividade em novos gabinetes de escuta houve a necessidade de reestruturacao

do Centro de Escuta. Assim, o GEscuta apresenta atualmente o seguinte organograma.

Centro de Escuta
GEscuta
Coordenador
Clinico

Triagem

— | —
Gabinete de Gabinete de Gabinete de
Escuta Escuta (...) Escuta
1 2 n

Responsdvel Responsdvel | Responsdvel |

Coordenador

Coordenador | | Coordenador
Técnico

Coordenador  —— Coordenador | S
Tecnico

Sl Coordenador  —
Técnico < g

— Escutas
Escutas LI Escutas

Figura 14 — Organograma do Centro e Gabinetes de Escuta.

4.1.2 Definicao de Func¢des

De modo a garantir um melhor alinhamento entre o perfil do voluntdrio e a fungado

desempenhada desenvolveu-se a descricdo para todas as fun¢des:

e Direcdo (Orgdo executivo da Associac3o e do Centro de Escuta):

* Presidente: Convocar e dirigir as reunides da Direcdao; Coordenar o trabalho dos
membros da Direcdo; Representar o Centro de Escuta em juizo e fora dele; Velar
pela execugao das decisdes da Direcao.

e Secretdrio: Orientar o expediente normal do Centro de Escuta; Manter
atualizado o arquivo e o ficheiro do Centro de Escuta; Redigir as atas relativas a
Direcdo; Comunicar avisos e convocatdrias; Elaborar e apresentar a Assembleia

Geral, depois de aprovado pela Direcdo, o relatdrio de atividades do ano
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transato e o plano de acdo para o ano subsequente; Substituir o Presidente, nas
suas auséncias ou impedimentos; Estabelecer a interface entre o Centro de
Escuta e os varios Gabinetes, nomeadamente através do acompanhamento
inicial dos novos gabinetes, recolha de dados para elaboragdo do plano de agdo
anual e relatdrio anual de atividades, identificacdo de necessidades e recursos
por parte dos gabinetes; Recolher as candidaturas, articular a selegao, formacao
e acolhimento de novos voluntarios, conforme os procedimentos instituidos.

* Tesoureiro: Receber quaisquer fontes de financiamento, nomeadamente
donativos feitos ao Centro de Escuta; Pagar as despesas aprovadas pela Diregao;
Elaborar anualmente o orgcamento e apresentar as contas a Diregdo para
aprovacdo; Elaborar e apresentar a Assembleia Geral, depois de aprovado pela
Direcdo, o relatdrio e contas; Executar as missdes que receber e aceitar da
Diregdo; Substituir o Presidente, na auséncia ou impedimento do Secretario.

Coordenador Clinico: Profissional da area da salide mental responsavel pelo apoio ao
discernimento de adequa¢dao do método de Rela¢do de Ajuda face as necessidades
apresentadas pelos beneficidrios; Rever e aprovar os conteudos clinicos de documentos
internos e externos disponibilizados pelo Centro de Escuta.

Triagem: Recolher as solicitagcdes de apoio feitas por telefone, mail ou mensagem,
fazendo o registo das mesmas e assignando os pedidos ao Gabinete mais conveniente
ao beneficidrio e a um membro da equipa de escuta, de acordo com a disponibilidade e
melhor adequacao a situacdo; Atender e responder a quaisquer questdes colocadas por
guem contacta o GEscuta, encaminhando a questdo para quem pertinente, sempre que

necessario; Manter e atualizar o ficheiro contendo as solicitacdes de apoio.

Os Gabinetes de Escuta organizaram-se tendo em conta as seguintes descri¢cdes de fungdes:
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Responsavel: Pessoa tutelar do Gabinete, sem fungGes executivas atribuidas.

Coordenador: Orientar o expediente normal do Gabinete de Escuta; Manter atualizado
o arquivo e o ficheiro do Gabinete; Marcar, coordenar e redigir as atas das reunides do
Gabinete; Comunicar avisos e convocatodrias; Elaborar e apresentar a Direcdo, os dados
necessarios para elaboracdo do relatério de atividades do ano transato e o plano de
acao para o ano subsequente; Identificar as necessidades e recursos do Gabinete para
execucdo do plano de acdo, proposta de orcamento, relatério e contas; Recolher

eventuais candidaturas, apoiar a sele¢do, acolhimento e acompanhamento de novos



voluntdrios; Prover pelo cumprimentos dos procedimentos constantes do Manual de
Procedimentos do GEscuta.

e Coordenador Técnico: Avaliar necessidades de forma¢do da equipa e coordenar as
mesmas; Validar a qualidade do apoio prestado, através da supervisdo, discussdo e
revisdo dos atendimentos, com base na formacgado ministrada para o exercicio de Relagado
de Ajuda; Apoiar triagem na avaliacdo da pertinéncia e adequac¢do das situagOes e
necessidades apresentadas face a voca¢do do GEscuta.

e Escuta: Contactar a pessoa que solicitou apoio, marcando data e hora de atendimento,
no mais curto espaco de tempo possivel; Validar a triagem quanto a adequacdo do
método de Relagdo de Ajuda face as necessidades apresentadas pelo beneficiario;
Adequar o acompanhamento e o niumero de atendimentos face a pessoa e as suas
circunstancias; Prover pela assinatura da Declaracdo de Recolha e Tratamento de Dados
Pessoais; Recolher as informacGes necessarias a realizacdo do relatério anual de
atividades, bem como o Questionario de Satisfacdo; Observar os direitos da pessoa

acompanhada e fazer cumprir, na medida das suas possibilidades, os seus deveres.

A equipa do GEscuta é totalmente constituida por voluntdrios a tempo parcial, pelo que se
desenvolveu o Programa Voluntariado de acordo com a lei de bases do Voluntariado vigente em
Portugal. Identificaram-se também os Direitos e Deveres do Voluntario quer para com a
instituicdo GEscuta, quer para com o beneficidrio, quer para com a Sociedade em geral.
Finalmente, adaptou-se a realidade do Gescuta o Compromisso de Colaboragdo Voluntaria, que
regula as relagGes entre o voluntario e a organizagcdo promotora — Gescuta, e que foi distribuido

e assinado por todos os voluntarios no ativo das suas fungdes.

Para uma gestdo e atuacdo eficaz, eficiente, ética e licita do Centro de Escuta e dos varios
Gabinetes de Escuta houve a necessidade de desenvolver, durante o ano de 2019, um conjunto
de documentos, nomeadamente procedimentos dos quais se destaca o Cddigo de conduta, ao
qual estdo obrigados todos os voluntdrios em exercicio. A ideia de um cédigo de conduta é servir
de orientacdo para a pratica de Relacdo de Ajuda, identificando principios e promovendo o

raciocinio ético a partir desses principios.
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Arquivo Central de Procedimentos
Entende-se por procedimento as orientacdes que devem ser observadas no decurso da
atividade do GEscuta. Disponibiliza-se abaixo uma lista de alguns dos procedimentos existentes:
GES | - Selegao, Admissdo e Formacdo de Voluntarios
GES Il - Atencdo Individualizada
GES Il - Protocolo Suicidio

1

2

3

4. GES IV - Critérios de Referencia¢ao

5 GES V - Arquivo, Revisdo, Aprovagao e Manutengado de Documentacdo
6

GES VI - Cddigo de Conduta

Arquivo Central de Documentos Controlados

Entendem-se por documentos controlados, todos os documentos formais (identificados com o
logotipo GEscuta) utilizados no decurso da atividade desenvolvida no GEscuta. Disponibiliza-se
abaixo uma lista de alguns dos documentos existentes:

Manual de Acolhimento do Voluntdrio

Compromisso de Colaboragdo Voluntaria

Cultura Organizacional

Linhas de Orientacao

Questionario de Satisfacdo

Registo de Atendimento Individual

Declaracao de Acompanhamento Individual

Declaracdo de Colaboragdo Voluntaria

L 0 N o U A W N

Autorizagao de Recolha e Tratamento de Dados Pessoais

Arquivo Local dos Gabinetes de Escuta
Este dossier, arquivado localmente em cada um dos gabinetes de Escuta, devera conter toda a
documentacdo importante ao bom funcionamento, cumprimento de procedimentos e

legislagao aplicdvel ao Gabinete de Escuta em questdo.

Arquivo do Registo de Atendimento Individual

Decorre do exercicio de Relacdo de Ajuda a recolha e registo de dados pessoais do beneficiario.
Ainformacdo registada deve ser a estritamente necessdria para a prossecuc¢do dos objetivos em
causa. O arquivo, manipulagdo, manutencdo e destruicao de registos, relatdrios ou quaisquer
outros documentos com informacgao pessoal do beneficidrio sdo da inteira responsabilidade do

voluntdrio que faz o acompanhamento e sdo efetuados de forma a assegurar a privacidade e
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confidencialidade da informacdo, respeitando a legislacdo em vigor. No caso de morte ou
incapacidade grave do voluntario que faz 0 acompanhamento de Relacdo de Ajuda, os registos

devem ser passados para o Coordenador em funcGes do Gabinete.
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