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1 SUMARIO EXECUTIVO

Desde a pandemia por Covid-19 que vivemos num caldo propicio ao aumento dos problemas de
Saude Psicoldgica. Vivemos num clima de guerras que tém um impacto considerdvel a nivel de
escassez de recursos humanos, energéticos e materiais, que se traduz globalmente em maiores
taxas de juros e subida de precos. Acresce localmente que vivemos uma crise no acesso a
habitacdo, a condi¢cdes cada vez mais deterioradas no Sistema Nacional de Saude (SNS), entre
outros fatores, que sdo consentdaneos com o agravamento ou estabelecimento de, por ex.,
ansiedade e depressdo. Contudo, mais de metade dos portugueses ndo tem meios para aceder
a cuidados de saude mental "', os adultos chegam a esperar seis meses para serem atendidos,
embora sejam as criancas e os jovens os mais afetados.’

Apesar deste cenario, o Plano de 2025-26 reflete uma abordagem conservadora aos objetivos,
dado o nimero de voluntarios existentes e o histdrico das solicitacGes sem a pressdo de nova
divulgacdo, que sé iria comecar a meio de 2025, caso houvesse capacidade de resposta e
capacidade humana para a fazer. Em 2025, o GEscuta recebeu o contacto de 80 novas pessoa
na Triagem (+8% que em 2024) e acompanhou 81 (+16% que 2024) num total de 534
atendimentos (+8% vs. 2024), apesar de termos ficado com menos 1 voluntdrio num dos
gabinetes, pressuposto ndo considerado no dmbito do plano. Esta situacdo é analisada em
detalhe no relatério agora apresentado. Em acumulado, desde novembro de 2016, o Centro de
Escuta foi contactado, ao nivel dos Gabinetes, por 756 pessoas e acompanhou 548 em 2635
sessOes. Este resumo significa que ja foram disponibilizadas 2635 horas gratuitamente no
acompanhamento de quem precisa de ajuda, sem contar com todas as restante horas de
preparacdo do trabalho por parte do escuta e, naturalmente, sem contar com o incansavel
trabalho de toda a equipa de suporte, tantas vezes silenciosa, mas absolutamente
imprescindivel para que o Gabinete de Escuta esteja operacional, tenhas boas praticas, seja uma
resposta de proximidade e tenha sustentabilidade financeira. E dificil quantificar as inimeras
horas de dedicacdo e agradecer adequadamente o que cada uma destas pessoas
generosamente faz pelo Gabinete de Escuta, como tal aqui salientamos desde ja o profundo
reconhecimento pelo seu trabalho. Em particular, gostariamos de fazer uma mencdo saudosa e
honrosa a dedicagdo, compromisso e profissionalismo da Dra. Joana Coimbra, falecida em
Setembro de 2025.

Em 2025, identificaram-se como objetivos: (1) dar uma resposta rapida e de proximidade; (2)
ter boas praticas de Relacdo de Ajuda; (3) contribuir para uma cultura de humanizacdo nos
cuidados; e (4) ter sustentabilidade financeira no projeto. Para estes objetivos, selecionaram-se
um conjunto de indicadores de sucesso, cuja fonte de informacdo sdao os Registos de
Atendimento Individual e os Questionarios de Satisfagcdo. Dos oito indicadores selecionados, e
apesar das contigéncias, atingiram-se as metas em todos eles, ultrapassando os resultados do
ano anterior em todos os indicadores, com excecdo de apenas (abandono sem melhoria ou
resolucdo da situacdo).

Quanto ao perfil dos beneficiarios em 2025, verifica-se que cada vez ha mais novos contactos
por recomendacdo de quem ja foi acompanhado pelo Gabinete de Escuta anteriormente, sendo
neste momento o modo mais frequente através do qual as pessoas tomam conhecimento do
Gabinete de Escuta, o que revela a satisfagdo com o apoio prestado. E interessante verificar que,
desde o final do ano de 2024, o site se tornou uma via de contacto inicial cada vez mais
frequente, o que pode revelar que as altera¢des realizadas, a criacdo de redes sociais e uma
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apeténcia cada vez maior por parte de quem nos procura para os contactos digitais podem estar
na génese deste fendmeno.

A procura de ajuda por parte das mulheres mantém-se superior a dos homens (cerca de 4
mulheres para cada homem). A idade média mantém-se igual ao do ano anterior, a mais baixa
verificada desde a abertura do Gabinete de Escuta (40 anos), traduzindo diretamente o aumento
consideravel de jovens que desde 2024 procura o Gabinete de Escuta, observando-se que a faixa
etdria 18-24 anos assume cada vez maior protagonismo, representando 77% das pessoas que
nos procuram, confirmando a gravissima situacdo que se vive nesta faixa etdriaV,’. Como
consequéncia desta representatividade etdria, ndo é de estranhar que, em 2025, 6 em cada 10
pessoas sejam solteiras. O perfil de habilitacbes académicas é diferenciado, com 74% dos
beneficiarios com grau do ensino superior. Do ponto de vista de ocupacdo, cerca de metade das
pessoas (49%) que procuraram o Gabinete de Escuta estdo empregadas, o que, cruzando com a
faixa etdaria e habilitacdes académicas, nos permite inferir que a maioria dos beneficiarios sdo
jovens licenciados e com emprego recente. Das pessoas que nao estdo a trabalhar, 29% sao
estudantes, e as restantes dividem-se igualmente entre desempregados e
reformados/pensionistas, num total de 24%.

As principais razdes para a procura de apoio sdo os problemas relacionais (26%), a par com as
questdes espirituais/religiosas (26%), seguido de situacdes de tristeza/ansiedade (20%), luto
(14%) e outras situagdes com menor expressividade. Sessenta e um por cento (61%) das pessoas
terminaram o acompanhamento por melhoria ou resolu¢do da situagdo de base (vs. 56% em
2024), revelando-se o ano com melhor resultado. Das restantes pessoas, 18% (vs. 19% em 2024)
por inadequacdo do apoio, 13% (vs. 13% em 2024) por decisdo do prdprio/abandono e 7% por
outras razoes, entre elas prolongamento ndo proveitoso.

No ano de 2025 foram preenchidos 14 questionarios de feedback ou satisfacao, apenas 76% das
pessoas que terminaram o acompanhamento de forma programada. Esta questdo parece estar
relacionada com um pedido de preenchimento feito por uma terceira pessoa, fora da relacdo
estabelecida, com quem se tem um compromisso menor e, talvez até, razdes relacionadas com
o tipo de motivo que as levaram ao Gabinete (questdes espirituais/religiosas) ou a inadequacdo
do apoio do Gabinete. Esta matéria foi palco de elevada reflexao e, como tal, desenvolveu-se
um google form (preenchido anonimamente) que passara a ser disponibilizado pelos escutas
nos ultimos minutos da Ultima sessdo. Quanto aos resultados dos questionarios preenchidos, os
mesmos parecem apontar para um elevado grau de satisfagdo com o acompanhamento
recebido.

Relativamente as atividades desenvolvidas salienta-se a reflexdo estratégica que levou a uma
profunda restruturacdo da equipa de suporte ao funcionamento do Gabinete, originando novo
organograma, com defini¢des de novas func¢des. Por insuficiéncia de recursos internos, ndao se
avancou tanto quanto desejavel no plano de divulgacdo, o que trouxe menos solicitacdes para
formacgdes custeadas, fonte de receitas adicional para o Gabinete de Escuta. Durante 2025,
avancamos com a avaliagao do registo de marca “Gabinete de Escuta” como forma de salientar
a diferenciacdo que se pretende com o apoio que prestamos.

Financeiramente, procedeu-se a regularizacdo extraordindria das quotas relativas aos exercicios
anteriores com perddo dos montantes em divida dos associados desvinculados ou vinculados,
terminando o exercicio, ainda assim, com resultados de balanco positivos.
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1.1 RESUMO DO PLANO DE 2025 (2025-26)

Objetivo: Apoiar pessoas em situacdo de sofrimento ou vulnerabilidade e
contribuir para uma cultura de humanizagao

1. Dar uma Resposta Rapida e de Proximidade
1.1.Rapidez de contacto inicial (Triagem): <3 dias
1.2.Proximidade do GEscuta (QS): = 75% perto
1.3.N2 de pedidos de acompanhamento: > 65/ano

2. Ter boas praticas em Rela¢do de Ajuda

2.1.Melhoria ou Resolugdo das situacdes de base (RAI): = 40%

2.2.Abandono por decisdo do préprio, sem melhoria ou resolugdo (RAI): £20% sim
2.3.Correspondéncia das espectativas (QS) =80% sim

3. Contribuir para uma Cultura de Humanizagao nos Cuidados
3.1.Resposta aos pedidos de parceria: 100%

4. Sustentabilidade Financeira
4.1.Financiamento externo das atividades desenvolvidas: 100% dos custos

Método: Relacdo de Ajuda
Vetores Estratégicos e respetivo Plano Tatico:

Resposta Rapida e de Proximidade:

I.1 — Plano de Comunicag¢do com o propdsito de divulgacdo para mobilizar voluntarios,
divulgar a beneficidrios, projetar o nome do GEscuta e mobilizar parceiros;

I.2 — Criacdo e Gestdo de Gabinetes de Escuta.

Boas Praticas de Relacdo de Ajuda:
II.1 — Formacao inicial e continua de toda a equipa de voluntarios;
[1.2 — Supervisao e Intervisdao dos casos.

Contribuir para uma cultura de humanizac¢ao nos cuidados:
[11.1 - Estudo e publicacao, formacao e colaboracdo com outras entidades

Sustentabilidade Financeira
[11.1 — Eficiente cobranca das quotas;
[1l.2 — Manutencgao das parcerias estabelecidas.
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2 OBJETIVOS OPERACIONAIS E VETORES ESTRATEGICOS

O Plano de Mandato 2025-26 visa responder a quatro ordens de necessidades, tendo em conta
os objetivos da Associacdo GEscuta: 1) Apoiar pessoas em situagdo de sofrimento ou
vulnerabilidade e 2) contribuir para uma cultura de humanizagdo:

1. Dar uma resposta rapida e de proximidade, complementar as existentes no que concerne
a apoio em situacdes de mal-estar psicolégico (luto, doenga, melhoria de relagGes inter e
intrapessoais, tristeza profunda, ansiedade, melhoria da inteligéncia emocional, questdes
existéncias/espirituais como o vazio existencial, identificacdo de valores etc.), que ndo
configurando doenca mental, tém implicagdo direta na saude psicoldgica e no bem-estar da
pessoa.

2. Ter boas Praticas de Relagdo de Ajuda, de acordo com o padrdo de competéncias
necessario, e corresponder as expetativas de quem nos procura.

3. Contribuir para uma cultura de humanizagao, i.e., colaborar ativamente na construcdo de
uma abordagem humanista e humanizadora nas relagdes.

4. Garantir a sustentabilidade Financeira.

Estas necessidades, mais bem entendidas como vetores estratégicos, foram associados
indicadores operacionais, que se apresentam abaixo de forma consolidada. Para tal,
consideraram-se o conjunto dos trés gabinetes operacionais a data do Plano de Mandato
(Gabinete de S. Mamede, Gabinete Centro Comercial Colombo, Gabinete de Oeiras). Em
Fevereiro de 2025 inaugurou o Gabinete de Rio de Mouro apenas com um escuta que, contudo,
nao conseguiu contribuir para os resultados da Associacdo. Utilizaram-se como fontes de
informacdo o Registo de Atendimento Individual (RAI) e o Questionario de Satisfacdo (QS).

Tabela 1 - Resumo dos Objetivos Operacionais e Indicadores de Sucesso Associados, bem como as
respetivas fontes de informacgdo.

Apoiar pessoas em situacdo de sofrimento ou vulnerabilidade e
2025 contribuir para uma cultura de humanizacao
- 1. Dar uma Resposta . 3. Contribuir para -
2026 Rapida e d 2. Ter Boas Praticas de uma Cultura de 4. Sustentabilidade
dpida e de ~ . o - "
Proximidade Relagdo de Ajuda Humarjlzagao nos Financeira
- cuﬂdados
1.1 <3 2.1 =>40% 3.1 100% 4.1 100
Contacto inicial | dias Melhoria ou Resposta aos Financiamento | %
(Triagem) resolugdo das pedidos de externo
) situagOes de parceria
§ base (RAI)
3 1.2 >75% | 2.2 < 20%
g Proximidade perto | Abandono sem
§ (Qs) melhoria ou
3 resolugdo da
S situaggo (RAI)
2 13 >65 |23 >80%
N2 de pessoas /ano | Correspondéncia
acompanhadas as expetativas
(QS)
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3 ANALISE DO PLANO DE ATIVIDADES

Com a finalidade de alcangar os objetivos propostos, através dos vetores estratégicos
identificados, prop6s-se um plano tatico com um conjunto de atividades, que cabe analisar a luz
da realidade de 2025. E importante notar que o falecimento da Dra. Joana Coimbra, membro da
direcdo e da Equipa Executiva, em Setembro, depois de doenca prolongada desde Maio, teve
um forte impacto nas atividades preconizadas e desenvolvidas pelo Gabinete de Escuta em
2025. Esta situacdo veio sensibilizar a Direcdo para a necessidade de introduzir reformas
profundas que ndo deixem a atua¢do da Associacdo tdo dependente de alguns membros. Assim,
continuou-se com a Revisdo Estratégica, em curso desde Maio, estudando novos desenhos de
estrutura e mecanismos que diluam o impacto que futuras adversidades possam ter na boa
gestdo e prestacao da Associacdo, tendo em vista os seus objetivos.

Boas Préticas de Relagdo

Resposta Rédpida e de Humanizacdo nos Sustentabilidade

Proximidade de Ajuda Cuidados Financeira
4 4 . 4 4
1.1-Planode 11.1 - Formagao inicial e 111.1- Estudo e publicagao, IV.1 - Eficiente cobranga

Comunicagdo.
1.2 - Criagdo e gestdaode
Gabinetes.

continua de toda a equipa
de voluntarios;
11.2 - Intervisdo de casos.

formagdo e colaboragdo
com outras entidades.

das quotas.
IV.2 = Manutengdo das
parcerias estabelecidas.

Figura 1 —Plano de Atividades por Objetivo Estratégico

Novos Logotipos
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Formagao Interna

Formacao Externa

Restruturacdo, criagdo de novos contelidos, atualizagdo do Site

Jantar Convivio
dos Voluntarios

Parcerias

Rewsio Estratégma.e Reestmmra;ﬁo do Gabinete de Escuta

Conferéncias

Figura 2 — Cronograma de algumas das atividades mais significativas ao longo de 2025
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I. 1—Plano de Comunicagdo

A comunicac¢do é muito importante para o Gabinete de Escuta e é um fator-chave para conseguir
mobilizar voluntdarios, divulgar a sua existéncia a quem dele necessita, projetar o nome do
Gabinete e mobilizar parceiros que sinergicamente fagcam sentido. Em 2025 esteve alicercada
nos 2 eixos interno e externo. No que diz respeito a comunicagao externa, a divulgacdo teve,
como sempre, em atengdao a capacidade de resposta, sob pena de ndo existirem recursos
humanos locais suficientes para responder a novas vagas de solicitagdes de acompanhamento.
As iniciativas locais, da responsabilidade individual de cada gabinete, quer na avaliagdo da sua
necessidade, quer na implementacdo, quer nos resultados obtidos, deveriam ter sido
incentivadas e monitorizadas a medida da disponibilidade dos voluntarios. Assim, no contexto
de ndo haver refor¢o dos gabinetes com novos voluntarios, de haver um novo gabinete apenas
com um escuta e de nao haver disponibilidade da Equipa Executiva para desenvolver e apoiar
este trabalho, este tipo de comunica¢do acabou por ndo se efetuar.

Tabela2- Objetivos e Resultados das acdes de comunicacdao em plano.

Acles Objetivo Resultado

Apresentacdo/aprovacgdo do
Plano de Agdo a Associados Dez’25 | e 10 de dezembro de 2025
Apresentacdo/aprovacdo do
Relatério de Atividades aos

Mar’25 | e  Envio conjunto com a ata da reunido de AG

associados.
Comunicagdo | Mailing com resultados interinos, . o
. : e  Apenas o mailing com recordatorio para o
Interna atividades desenvolvidas, )
. 2025 pagamento das quotas foi efetuado em
recordatorio de quotas, etc. aos
) Novembro

associados.

° Reestruturacao do site
2025 | e  Novos conteudos adicionados
° Novas publica¢Bes, entrevistas, etc.

Atualizacdo do site com as
atividades desenvolvidas.

° Reestruturagao do site

2025 |e Novos contetdos adicionados: Novas
publicacGes, entrevistas, etc.

e  Conversas no 100 — O Mundo (en)contraste:
“Guerra e Paz”, perspetiva Interior

Atualizagdo do site com as
atividades desenvolvidas.

Presenca em e  Conferéncia “Escuta Empatica” no dia da Visao
Reunides/Eventos/Congressos 5025 da Organizagdo Alpha Portugal
com temas associados a vocagao e Interrupc¢do dos contactos com potenciais
do GEscuta. parceiros.
e Interrupgdo dos contactos com terceiros
N visados como embaixadores
Comunicagdo - -
Externa Presenca nos Media 505 | 1 entrevista sobre o Gabinete de Escuta no

canal Ecclesia

e  Criacdo da rede social Linkedin

Outras acoes de divulgacado. 2025 | e  Aalimentagdo de todas as redes sociais foi
interrompida

e  Contactos com novos parceiros nao
desenvolvidos, com excecdo dos NECs,
verificando-se falta da capacidade para avancar

Comunicagdo com Parceiros 2025 por parte dos mesmos.

e  Envio do Relatdrio de Atividades para:
Patriarcado, Paroquias com presencas do
Gabinete; Caritas.
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I.2 — Criacdo e Gestdo de Gabinetes

Para por em pratica os seus objetivos, a Associacdo GEscuta propde-se, entre outras praticas, a
criar e gerir Gabinete(s) de Escuta que garantam as condi¢des de seguranga, conforto e
confidencialidade, necessarias ao acompanhamento digno das pessoas em situacdo de crise
e/ou sofrimento. Para este projeto conta-se atualmente com trés gabinetes na zona de Lisboa,
Benfica e Oeiras, localizados em zonas geograficas complementares. Em 2025, tal como
planeado, abriu-se um novo Gabinete em Rio de Mouro. Contudo, deparamo-nos com varias
limitacOes e contingéncias inesperadas: falta de voluntarios escutas e de coordenador, saida da
Pardquia do Responsavel do Gabinete e, acima de tudo, falta de disponibilidade do Unico escuta
existente. Estas condicionantes implicaram que ndo fosse feita nenhuma divulgacao local,
apenas 3 pessoas requisitassem apoio, das quais apenas uma foi contactada de volta pelo
escuta. As outras duas tiveram de ser reencaminhadas para o CCC. Relativamente a Alcobaca, a
Associacdo encontra-se neste momento a avaliar a possibilidade de abertura de um gabinete,
ainda que com as limita¢Oes inerentes a existir apenas um sé escuta.

O Gabinete e Oeiras foi reforcado com um escuta adicional decorrente da formacao de Fevereiro
e Margo de 2025.
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Figura 3 — Implementacdo geografica dos 4 gabinetes existentes e 1 em processo de abertura.

Resultado esperado: Resposta de maior proximidade.

Implementagdo: 2025

Custo associado: 0€/ano

Receita esperada: intangivel — Maior cobertura geografica do apoio prestado e maior capacidade
de resposta nos gabinetes ja existentes.
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II.1 — Formacdo Inicial e Continua de Toda a Equipa de Voluntarios

Os voluntarios tém como obrigacdo exercer a sua atividade de acordo com os pressupostos da
Relagdo de Ajuda, a partir de uma formacgdo pessoal adequada e de uma constante atualizacdo
de conhecimentos, de forma a serem o mais eficazes possivel a atingir os objetivos da
intervencdo. A competéncia é adquirida através de formacao tedrica e pratica especializada em
Relacdo de Ajuda, bem como de uma formacdo pratica supervisionada/intervisionada. O
reconhecimento que pessoas diferentes tém caracteristicas diferentes, implica que cada
voluntdrio devera ter consciéncia das suas necessidades especificas, sendo o préprio o melhor
juiz da sua competéncia. Neste contexto, a Associacdo GEscuta disponibiliza-se para desenvolver
um plano customizado face as necessidades que os voluntdrios forem reportando localmente.
Para além desta possibilidade de formacao local, esta disponivel a todos os voluntarios Escutas,
o programa anual de formacdes disponivel no Centro de Humanizagdo para a Saude, que pode
ser frequentado por qualquer associado, quer presencialmente, quer on-line.

Resultado: Formagdo e capacitagao inicial a um conjunto de 6 novos candidatos a voluntarios,
dos quais apenas 2 pessoas (psicélogos) acabaram por integrar os gabinetes. Foi feito o 12 de 3
cursos de formacao interna com o Valentin Rodil dedicado ao tema “Histéria Vincular e
Reconstrucdo da autoestima”. Para além das reunides ocorridas em cada gabinete como
oportunidade de intervisdo, ndo foram requeridas a Associa¢ao apoio para formacdes.
Implementacgdo: 14, 15 e 22 de Janeiro (Valentin Rodil); 4,5, 11, 12 e 17 de Fevereiro, 11 e 17 de
Marco (Formacgdo de novos voluntdrios).

Custo associado: 450€ (Contas 2024) + 980€ (pro bono 2025)

Receita esperada: intangivel — melhoria das praticas de relagdo de ajuda, aumento da eficacia da
intervencdo e maior capacidade de resposta nos gabinetes ja existentes.

II.2 — Intervisdo e Supervisdo de casos

A supervisdo é um aspeto fundamental para garantir a qualidade do apoio prestado pelo
ajudante, ou seja, é a garantia de que o escuta desempenha uma pratica ética e eficaz’. Uma
supervisdao bem feita promove a maximizac¢do dos resultados dos ajudados, apoia os ajudantes,
que desenvolvem as suas competéncias e se tornam mais eficazes, e também assegura que a
pratica estd alinhada com um quadro de trabalho e competéncias‘’.

Resultado: Discussdo dos casos com implementagdo do resultado.

Implementacgdo: Jan-Dez’25.

Custo associado: 0€

Receita esperada: Intangivel — melhoria das praticas de relagdo de ajuda e aumento da eficacia
da intervencao

Il.3 — Estudo e Publicagdo, Formacgao e Colaboragdao com Outras Entidades

Objetivo: Desde 2021 que o Gabinete de Escuta tem sido abordado por entidades externas para
ser o seu parceiro como formador na drea da Relagdo de Ajuda e para a elaboracdo de artigos
gue abordem o apoio humanizado. Assim, foi intencdao da Associagdo em 2025: promover a¢des
de formacdo dirigidas aos associados e terceiros; desenvolver acGes de sensibilizacdo e
promoc¢do da saude integral da pessoa; aprofundar o conhecimento através de divulgacdo e
publicacdo de informacdo relativa a saldde integral da pessoa; colaborar com outras entidades,
publicas ou privadas, que aceitem desenvolver parcerias que visem a prossecu¢do uma cultura
de humanizacdo. Contudo, dadas as limitacGes inerentes ao facto de a Equipa Executiva (trés
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pessoas) ter perdido um dos seus membros no inicio de Maio (doenca e posterior falecimento)
e outro no inicio de Outubro (inicio de nova atividade profissional), ndo houve a disponibilidade
para muitas das atividades pensadas.

Resultados e implementagdo:
e O GEscuta foi o parceiro escolhido nas seguintes circunstancias:
o 8e 22 deJaneiro: Formagdo Fundagcao Maria Droste
o 21 de Maio: Conversas no 100 — O Mundo (en)contraste: “Guerra e Paz”,
perspetiva Interior
o 20 de Setembro: Conferéncia “Escuta Empatica” no dia da Visdo da
Organizac¢do Alpha Portugal
e Entrevistas: 14 de Janeiro de 2025 no canal Ecclesia
Custo associado: 0€
Receita associada: 280€

IV.1 — Eficiente Cobranca de Quotas

A Unica fonte de receita garantida do GEscuta é a que resulta do pagamento das quotas da
Associac¢do por parte dos seus membros. Assim, faz sentido ter uma estratégia de comunicacao
interna que sensibilize os membros para a importancia do pagamento atempado das quotas. O
plano é passar pelo envio de mailing, atempado e recorrente, com informacao sobre a atividade
desenvolvida pelo Gabinete de Escuta e aimportancia do pagamento das quotas para o saudavel
exercicio da atividade da Associagdao GEscuta.

De salientar nesta rubrica que se procedeu a regularizagdo extraordindria das quotas relativas
aos exercicios anteriores com perddao dos montantes em divida dos associados desvinculados
ou vinculados a Associacdo GEscuta — Gabinete de Escuta com manifesta indisponibilidade do
pagamento da mesma.

Finalmente assinalar também que, conforme previsto e aprovado no Or¢camento relativo a 2025,
dois escutas exerceram o direito de usufruir de um abatimento de 18€/ano.

Resultado: Foi enviado um mailing personalizado a 5 e 6 de Novembro para todos os associados
com quotas a pagamento. A cobranca das quotas relativas ao ano de 2025 ainda se encontra em
exercicio até Marco de 2026. Dois escutas usufruiram do abatimento em quota do valor de 18€.
Foram exercidos os perddes das dividas de 10 associados desvinculados ou vinculados com
indisponibilidade de pagamento.

Implementagdo: 2025

Custo associado: 612,62€ [1,62€ (comissdes IF-THEN-PAY) + 36€ (reconhecimento exercido por
2 escutas) + 575€ (perdao da divida)]

Receijta associada: 462,86€ relativos a 16 dos 23 associados.

IV.2 — Manutencdo das Parcerias estabelecidas

A manutencdo das parcerias estabelecidas a nivel paroquial sem custos para a Associacdo é
critica para a existéncia fisica dos Gabinetes e para o pleno exercicio da atividade de Escuta,
conforme missdo da Associacdo. Para além disso, é fundamental salvaguardar o apoio dos
parceiros que disponibilizam gratuitamente assessoria as valéncias necessarias ao bom
funcionamento da associacdao bem como as atividades por ela desenvolvidas. Neste sentido,
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gostariamos de reconhecer e agradecer o apoio juridico proporcionado pela Dra. Maria
Braganca Campilho na questdo da avaliagdo e acompanhamento de registo da marca Gabinete
de Escuta.

Por ultimo, sinalizar a manutenc¢do em 2025 do protocolo de colaboragdo estabelecido entre a
Caritas Diocesana de Lisboa e a Associacdo GEscuta.

Resultado:

e Manutencdo da parceria paroquial local relativamente aos gabinetes existentes;

e Foram iniciados contactos para a abertura de um novo gabinete;

e Apoio juridico;

e A Associacdo pode beneficiar de uma referenciacdo relativamente as pessoas
que apresentem situa¢des sociais que invalidam o seu acompanhamento no
GEscuta e uma folga financeira para investir em formacgdes de maior qualidade,
um abaixamento das quotas dos voluntarios que trabalham para o Centro de
Escuta com custos associados, atualizacdo dos materiais de divulgacao,
melhoria das condi¢Ges de comunicagao, nomeadamente através do uso de vias
telematicas profissionais, etc.

Implementacgéo: 2025
Custo associado: 0€
Receita tangivel associada: 1.500€
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4  ANALISE DOS RECURSOS DISPONIVEIS

4.1 PESSOAS

Assumiu-se, para efeitos do plano de mandato, que o Gabinete de Escuta contaria com a entrada
de 4 novos voluntdrios escutas, o que permitiria a cada gabinete ter 3 voluntarios escuta: 1 em
Rio de Mouro, 1 em S. Mamede e 1 em Alcobaca, quando o gabinete ficar operacional. Na
realidade, observou-se que:

e entrou 1 em Oeiras, ainda que apesar disso o gabinete tenha tido dificuldade em
responder a todas as solicitagdes;

e ndo entrou nenhum em S. Mamede;

e ndo houve disponibilidade para acompanhamento por parte do escuta em Rio de
Mouro;

e 0 Gabinete de Alcobacga ndo iniciou atividade em 2025.

No quarto quartil do ano, tivemos a candidatura de 34 candidatos a voluntarios. Destes, depois
de uma conversa clarificadora, foram aceites 20 para iniciar formagdo em 2026. A data sabemos
que nem todos se encontram em situagdo de avangar para a fase seguinte.

Assim, constatou-se, uma vez mais, que a sele¢cdo, admissdo e formagao de novos voluntarios
escutas é complexa e deve assentar na identificacdo de profissionais qualificados e experientes,
historicamente da drea da saude ou com experiéncia com o sofrimento humano, quer sejam
profissionais no ativo ou reformados, mas que garantam o compromisso com um minimo de
disponibilidade. Tendo tal presente, elaborou-se uma ficha de candidatura que explica em maior
detalhe os requisitos necessarios para exercer o voluntariado no Gabinete de Escuta, em
particular a funcdo de escuta.

E importante ressalvar que a Associacdo n3o conseguiria atingir os seus objetivos caso ndo
houvesse todo o suporte humano essencial para a prossecucdo de tarefas de suporte, tantas
vezes silenciosas e discretas, mas absolutamente essenciais. Falamos do voluntdrio que faz a
triagem e dos voluntarios que preparam as atividades de comunicac¢do/divulgacdo, restruturam
e monitorizam o site e o seu impacto, que criam e alimentam as redes sociais, que avaliam
juridicamente a atividade desenvolvida, que procuram e identificam novas parcerias, etc., etc.,
etc. Nao queremos, pois, deixar de dar um agradecimento muito especial a todas e todos os que
com a sua experiéncia profissional, dedicacdo, empenho e compromisso, nos bastidores, ajudam
a Associagdo a chegar a mais pessoas que precisam de ajuda. Mas o nosso reconhecimento quis
chegar mais longe e, nesse sentido, dedicdmos os ultimos meses do ano a restruturar o Gabinete
de Escuta no que diz respeito a Equipa Executiva, tornando-a mais funcional, mais agil e mais
eficaz para o desempenho das tarefas que lhe sdo inerentes.

Salientamos também que, com vista a uma maior clarificacdo do que compete a cada fungao
exercida voluntariamente no Gabinete de Escuta, definimos um perfil de fun¢des incluindo em
cada um a respectiva missdo, principais responsabilidades, bem como o respetivo perfil
profissional e pessoal (formagdo e experiéncia, competéncias e outros requisitos).

Finalmente, informa-se a entrada da Dra. Sofia Baido como novo tesoureiro em substituicdo da
Dra. Joana Coimbra, por falecimento da ultima. Aproveitamos para deixar um sincero e sentido
agradecimento por todo o seu compromisso e trabalho ao servico do Gabinete de Escuta. Foi
exemplar e inspiradora na alegria e entusiasmo que votava a tudo no que se envolvia. Foi
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também devido a ela que se realizou no dia 26 de Junho o primeiro jantar convivio entre todos
os voluntdrios que exercem alguns funcdo no Gabinete de Escuta. Ficara para sempre na nossa
memoaria com grato reconhecimento.

ASSOCIACAO

GEscuta

Assistente Espiritual

I. Assembleia Geral 1. Diregdo I1l. Conselho Fiscal

residente residente residente

Secretario Vogal 1

Vogal 1

Vogal 2 esoureiro Vogal 2

el

Diregao

Diregdo Executiva

Consultoria Clinica Consultoria Estratégica

Parcerias & ‘
Gabinetes Angariacdo de Comunicagdo | Voluntariado
Fundos

Formagdo

R
Triagem

S Gabinete 1

sm Gabinete 2

Bm Gabinete n

Figura 4 — Organograma da Associacdo GEscuta — Gabinete de Escuta

Cabe finalizar informando da entrada de novas pessoas para a Equipa Executiva com a
responsabilidade da Comunicagao — Dra. Sofia Salema Garc¢do, das Parcerias & Fund Raising —
Dra. Alexandra Morgan Costa e da Formacgdo — Dra. Rita Reborddo. A Dra. Mariana Rebelo de
Andrade assumiu a funcdo de Consultora Estratégica. Encontram-se atualmente em aberto as
funcdes de Coordenador dos Gabinetes de Escuta, de Coordenador do Voluntariado e de

Consultor Clinico.
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4.2 MEIOS TECNICOS E MIATERIAIS

4.2.1 Servico Diferenciado Oferecido pelo GEscuta — Relacao
de Ajuda / Counselling

Conforme ja detalhado anteriormente, durante o més de Janeiro de 2025 foi levada a cabo uma
formacdo relativa a Reconstrucdo da autoestima, dada pelo responsavel pela Unidade Moével do
Centro de Escuta de S. Camilo, Dr. Valentin Rodil.

No inicio do ano teve também lugar a formacdo de 6 novos potenciais voluntarios.

4.2.2 Espaco Fisico, Meios Materiais e Meios Telematicos

O uso de meios telemdtico veio libertar os espacos fisicos existentes, permitir uma maior
agilidade de marcacGes e apoiar pessoas que de outra maneira seria impossivel (pessoas que
mudaram de residéncia ou para quem é dificil a desloca¢do). Desta forma, o GEscuta pode
aumentar o alcance geografico da sua ajuda, tendo em 2025 efetuado apoios a pessoas que ndo
se encontravam na regido de Lisboa. Por esta razao, a Associacao decidiu manter a licenca de
utilizacdo de uma conta Zoom profissional que Ihe permite aceder a reunides e sessdes sem as
limitacdes associadas a uma conta nao profissional, melhorando assim a qualidade da formacao
que proporcionamos e as sessdes e reunides que mantemos.

Durante o ano de 2025, procedeu-se a revisdo e atualizacdo de todos os documentos em uso
pelos Voluntarios do Gabinete de Escuta, nomeadamente documentos controlados e
Procedimentos. Deste processo, resultou a criacdo de novos documentos controlados.
Apresenta-se abaixo a lista atual:

Manual de Acolhimento do Voluntario V.5 (Out 2025)
Compromisso de Colaboragdo Voluntaria V.3 (Out 2025)
Cultura Organizacional V.6 (Out 2025)

Linhas de Orientacdo V.6 (Out 2025)

Questionario de Satisfacdo V.4 (Out 2025)

Registo de Atendimento Individual V.6 (Out 2025)
Declaracdo de Acompanhamento Individual V.4 (Out 2025)
Declaracdo de Colaboragdo Voluntaria V.4 (Out 2025)
Autorizacdo de Recolha e Tratamento de Dados Pessoais V.2 (Out 2025)
10. Declaracdo de Formacgao V.2 (Out 2025)

11. Lista de Presencas Formacdo V.2 (Out 2025)

12. Material de Divulgacdo V.3 (Set 2024)

13. Minuta Atas Reunides Centro de Escuta V.2 (Out 2025)

I —Manual-de-AcothimentoTelefénico VI {Abr 2020} Cancelado
15-Atendimento-Presencial-COVID-19-V1 Jun2020) Cancelado

Lo Poshimeds-Coalnamese- 20 A0 Hap 20200 Cancelzado
17. Declarac¢do de autorizacdo de utilizacdo de testemunho V.2 (Out 2025)

18. Ficha de Candidatura de Voluntarios V.2 (Out 2025)

19. Proposta de Formacdo V.1 (Out 2025)

20. Perfil de FungBes V.1 (Out 2025)

21. Organograma com Perfil de Func¢des V.1 (Out 2025)

22. Guia para Supervisdo e Intervisdo de Casos V.1 (Nov 2025)

O 00Nk W e

15



@cscuta

A escuta que cura

5 ANALISE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

O Plano Estratégico pressup6s uma leitura integrada de objetivos, vetores estratégicos e
atividades. Numa abordagem que partiu de cada um dos Gabinetes e a experiéncia acumulada
de 10 anos de experiéncia, identificaram-se as necessidades que se traduziram nos objetivos
operacionais apresentados de forma consolidada na Figura 1, anteriormente apresentada, com
os indicadores de sucesso associados. Como fontes de informagdo para avaliar os resultados
utilizaram-se o Formuldrio de Triagem, o Registo de Atendimento Individual (RAI) e o
Questionadrio de Satisfacdo (QS). Os resultados operacionais encontram-se na tabela abaixo e os
resultados individuais dos gabinetes sdo apresentados no Anexo |.

Tabela 3 - Resumo dos Resultados Operacionais, Indicadores de Sucesso, Objetivos e desvio face aos
mesmos.

2025 APOIAR PESSOAS EM SITUAGAO DE SOFRIMENTO OU VULN’ERABILIDADE, AT~RAVI§S DE UM ACOMPANHAMENTO
PSICOEMOCIONAL BASEADO NO METODO DE RELAGAO DE AJUDA
1. Resposta Rapida e de Proximidade
2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)
1.1 Rapidez de Contacto Inicial (Triagem) 3,8 1,61 <3 dias -58% -47%
1.2 Proximidade do GEscuta (QS) 62% 100%? >75% perto +61% +33%
1.3 N2 de beneficidrios acompanhados 70 81 >65 +16% +25%
§ 2. Ter Boas Praticas, correspondentes as exgectativas
§ 2024 2025 Objetivo A (vs. 23) | A (vs. Obj)
E j.l Melhoria ou resolucdo das situacdes 55% 60% A0% +9% +50%
o e base (RAI)
E 5.2 Aban(ilono, sem melhoria ou resolugao 11% 15% <20% sim +36% 259%
o a situacdo (RAI)
§ 2.3 Correspondéncia de expetativas (QS) 89% 93% >80% sim +4% +16%
- 3. Contribuir para uma cultura de humanizacao
2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)
3.1 Resposta aos pedidos de parceria 100% 100% 100% 0% 0%
4. Garantir a Sustentabilidade Financeira da Associagao
2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)
4.1 Financiamento Externo 100% 100% 100% 0% 0%

1-
2-

Dos 80 contactos, ND=9 e NA=7, 6 resultados entre 6-27 dias.
Dos respondedores a quem se aplica esta pergunta, 100% respondeu 100%, contudo NA=29%

Da anadlise da resposta do Gabinete de Escuta, verifica-se que o tempo de resposta da Triagem
ficou significativamente abaixo do ano passado e do objetivo, alcancando resultados excelentes.
Contudo, houve 6 respostas (8%) da Triagem ficaram entre 6 e 27 dias, o que se revela ser
bastante acima do objetivo. Com 3 meios de contacto ao dispor (telefone, e-mail e site), ha que
rever procedimentos para garantir uma resposta rapida consistente. Numa percentagem
significativamente superior a do ano passado, a totalidade dos beneficidrios a quem esta
questdo se aplica (30% foram seguidos telematicamente) consideraram que o gabinete
frequentado se encontrava perto do seu local de residéncia/trabalho, pelo que os resultados
estdo bastante acima do objetivo e do ano anterior. No que diz respeito ao numero de
acompanhamentos efetuados, o resultado deste ano ficou 16% acima do ano anterior e 25%
acima do objetivo, configurando-se como o ano em que mais pessoas foram acompanhadas,
desde a abertura do Gabinete de Escuta.

Quanto aos indicadores relativos as Boas Praticas da Relacdo de Ajuda correspondentes as
expectativas de quem nos procura, todos os indicadores ficaram significativamente acima do
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objetivo. Comparativamente ao ano anterior, apenas o abandono sem melhoria ou resolucdo
se situou abaixo do ano de 2023. De salientar que a medida que a média de atendimentos por
beneficiario aumenta, ano apds ano, ha igualmente um aumento no nimero de situagdes que
terminam com melhoria ou resolucdao das situacdes de base, bem como uma diminui¢cdo do
numero de pessoas que abandonam o acompanhamento por sua prépria decisdo, sem que haja
melhoria ou resolucdo. Parece, portanto, haver uma relagdo entre estes 3 parametros, no
sentido de o aumento do nimero de sessGes aumentar a probabilidade de compromisso e
satisfacdo com a ajuda proporcionada.

No que diz respeito a resposta as solicitagcdes verificou-se uma resposta a 100% das solicita¢des,
contudo percebemos que apenas existiu uma solicitacdo, pelo que este indicador pode induzir
em erro na avaliacao de performance.

Finalmente, no que concerne a sustentabilidade financeira, verificou-se que a Associacdo
conseguiu responder exatamente ao que era pretendido, com financiamento totalmente
externo. Durante 2025 conseguiu-se finalmente fazer a portabilidade da titularidade da conta
MEO para a Associacdo, pelo que deixou de haver necessidade de recorrer ao encontro de
contas com um dos membros da Diregdo que no que a isso diz respeito.

5.1 ANALISE DOS CONTACTOS, BENEFICIARIOS E ATENDIMENTOS

No grafico da figura 5, que representa a evolucdo dos contactos mensais, constata-se um
comportamento oscilatério ao longo do ano, ndo existindo uma sazonalidade tipica. No entanto,
verifica-se pelo menos em 3 dos 5 anos analisados que o més de Janeiro é o que tem mais
contactos. Talvez exista alguma correlagdo com as iniciativas tipicas do inicio de ano.

CONTATOS TRIAGEM
CENTRO DE EScuTA, 2021-25

20
18
16
14
12
10

A

jan fev.  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

o N B O

s ) 00 ] c—) (022 2023 commm—?)(0?/ om—025
Figura 5- Evolugdo de contactos iniciais desde 25 de novembro de 2016 a 31 de dezembro de 2025.

E interessante constatar que até 2024 a via inicial de contacto preferencial foi o telefone, com
uma utilizacdo incipiente do e-mail e do site (existente desde 2019). No entanto, no ano de 2025
o contacto via site representou cerca de 1/3 dos contactos iniciais, o que pode refletir uma maior
divulgacdo do site, uma maior facilidade no seu manejo resultado das altera¢des ocorridas, a
utilizacdo por pessoas mais ageis com esta via, ou a confluéncia de todos estes fatores.
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PRIMEIRO CONTACTO

10% 0%

56%

31%
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B Telefénico 1 Direto com escuta MSite WE-mail @Outro

Figura 6- Via de contacto preferencial para a primeira interagdo com o Gabinete de Escuta em 2025.

Em 2025, 83% das pessoas que contactaram o Gabinete de Escuta mostraram interesse em
marcar, valor esse que parece ter tido pouca flutuagdo nos ultimos anos. A andlise da tabela 4
parece indicar que as pessoas estdao bem informadas acerca do servico prestado pelo Gabinete
de Escuta quando nos contactam (apenas 6% de pedidos de informagdo). Esta constatagdo
parece sair reforcada pelo facto de haver um ndmero substancial de referenciacdo por parte de
pessoas que conhecem o servi¢o, conforme se pode constatar na tabela 5.

Tabela 4- Contactos iniciais, com e sem marcagao posterior, e motivo para o contacto.

Contatos Triagem 2021 2022 2023 2024 2025 2016-25

Interesse em Marcar 52 83% | 38 81% | 48 89% | 68 92% | 66 83% [ 550 | 72%
Sem marcagdo 11 17% | 9 19% | 6 11% | 6 8% | 14 18% | 219 | 28%
Pedido de Info | 6 10% | 3 6% | 2 4% | 1 1% | 5 6% | 86| 11%

Longe do Gabinete | 0 0% | O 0% | O 0% | 0 0% | O 0% 4 1%
Inadequagdo | 3 5% | 5 11% | 2 4% | 4 5%| 6 8% | 80| 10%

Outro (ndo foi
reencaminhado) | O 0% 2% 4% 1% | 2 3%| 17 2%
Impossibilidade de Retorno | 2 3% | 0 0%| 0O 0% | 0O 0% | 1 1% | 32 4%

Total | 63| 100% | 47 | 100% |54 | 100% | 74 | 100% | 80| 100% | 769 | 100%

~
N
[

Efetivamente, a tabela 5 ilustra o que foi sendo sentido ao longo do ano, i.e., que a grande
maioria das pessoas tomaram conhecimento do Gabinete de Escuta através da recomendacdo
de outra pessoa, sendo este “marketing de referéncia” o mais eficaz. A percentagem de pessoas
reencaminhadas pela Igreja (seja através de cartazes, religiosos ou Patriarcado), contudo, teve
um ligeiro incremento face a 2024. N3o se pode assumir que este resultado tenha sido
decorrente de uma maior esforgo de divulgacdo pois tal ndo ocorreu em 2025. Como nota, cabe
assinalar que aquando da Triagem nao se identificou a maneira como as pessoas conheceram o
Gabinete de Escuta em cerca de metade das situagdes (47%), o que ndo permite tirar conclusdes
definitivas. Ainda que seja abaixo dos 59% em 2024, este parametro deverda merecer maior
atencdo aquando do primeiro contacto, pois, como ja vimos, ha muitas pessoas que ndo chegam
a iniciar acompanhamento.

Quando a analise é feita ao nivel dos gabinetes na tabela 6, verifica-se que em todos eles, com
excecdo de Rio de Mouro, o “passa-palavra” passou a ser a via de divulgacdo privilegiada,
reforcando que o Gabinete deixa uma consideragao positiva nas pessoas que a ele recorrem e
gue sdo acompanhadas.

Tabela 5- Meio de divulgacao referido pelos beneficidrios que contactaram o Gabinete de Escuta.
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2023 2024 2025 2016-25
26

Divulgagdo ‘ 2021 2022
21 25

Recomendacdo de outra pessoa 40% 61% 43% | 42| 60% | 44| 55% | 194 | 35%
Recomendacdo de prof de satude 0| 0%| 2| 5%| O] 0%| O| 0%| O 0% 7|1 1%
lgreja 29[ 55% | 9| 22% |34 | 57% | 23| 33% | 30 38% | 278 | 51%
Patriarcado 0| 0% | 2 5%| 0| 0% | 2 3%| 3 1% | 11| 2%
Media 3| 6%| 2 5% 0| 0%| 1 1% | 2 3% | 51| 9%
Site 0% 0% 0% | 2 3%| 0 0% 2| 0%
Redes Sociais 0% 0% 0%| 0| 0%| 1 1% 1| 0%
Outro 0| 0%| 1| 3%| O] 0%| O| 0%| O 0% 4 1%

ND |10 |16% | 17| 29% | 7| 10% |16 | 19% | 17| 18% |109|17%

NA| 0| 0%| 0| 0%| O| 0% | O| 0%| O 0% 0| 0%

Total 63 58 67 86 97 657

Nota. ND- Nao Disponivel.

Tabela 6- Meio de divulgagdo referido pelos beneficidrios acompanhados nos diferentes gabinetes.

Divulgacdo 2025 GEO Total
Recomendagdo de outra pessoa |9 56% | 30| 58% |5 50% 0% 44 | 55%
Recomendacdo de prof de saude 0% 0% 0% 0% 0| 0%
lgreja 5 31% | 19| 37% | 4 40% |2 | 100% 30| 38%
Patriarcado 0% | 2 4% | 1 10% 0% 3] 4%
Media 1 6%| 1| 2% 0% 0% 2| 3%
Site 0% 0% 0% 0% 0| 0%
Redes Sociais 1 6% 0% 0% 0% 1| 1%
Outro 0% 0% 0% 0% 0] 0%
ND |2 11%| 8| 15% |6 38% | 1 33% 17 | 18%
NA | O 0%| 0| 0%|0 0% |0 0% 0| 0%
Total 18 60 16 3 97

Pela andlise do grafico da Figura 7, verifica-se que, em média, o nimero maximo de sessdes por
beneficidrio tem vindo a aumentar ao longo dos anos.

Ne DE ATENDIMENTOS POR PESSOA
CENTRO DE EScuTA, 2021-25

35%
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Figura 7- Distribuicdo dos beneficidrios de acordo com o nimero de acompanhamentos.
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N

Na tabela 7 abaixo, podemos observar que, a semelhanca de 2024 e ao contrario de anos
anteriores, a diferenca entre o numero de contactos iniciais e o nimero de beneficidrios
acompanhados é considerdvel, o que pode apontar para algumas hipdteses, nomeadamente
tempo demasiado longo entre contacto e resposta da nossa parte, tempo esse que se dilatou
nos ultimos anos. A percentagem de pessoas com atendimentos efetivados face as marcagées
solicitadas melhorou consideravelmente nos ultimos 5 anos, ndo sendo atualmente uma
preocupacdo, como era no inicio dos anos, pelo que iremos retirar esta rubrica da analise, até
razdo em contrdrio. A andlise desta tabela no que diz respeito a média de atendimentos por
beneficiario com final programado incluem-se igualmente os casos que terminam por
dependéncia e/ou por inadequac¢do do método a situagdo apresentada, o que necessariamente
diminui a média de atendimentos. Caso apenas se considere os casos que sdo adequados ao
Gabinete de Escuta e destes excluirmos as questdes espirituais e/ou religiosas, que tém um
términus mais imediato, verifica-se que a média de atendimentos por beneficidrio aumenta,
significando que existe uma correlacdo entre o tipo de questdo para a qual a pessoa pede ajuda
e 0 numero de sessdes que tem.

Ao fazermos a andlise dos gabinetes através da tabela 8, verificamos que S. Mamede continua a
destacar-se pelo nimero de beneficidrios atendidos, que representam mais de dois tergos do
total (68%), e pelo nimero de atendimentos, que representam cerca de trés quintos do total
(61%).

Tabela 7- Marcagdes, atendimentos efetivos, benificidrios e nimero médio de atendimentos por

beneficiario.
Acompanhamento Consolidado ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2016-25
Novos Contactos nos Gabinetes 63 38 48 66 83 756
Beneficidrios novos acompanhados 45 ‘ 71% | 34 ‘ 89% | 47 ‘ 98% | 44 ‘ 67% | 70 ‘ 84% | 449 ‘ 59%

Total Beneficiarios (novos + em

. 53 50 58 70 81 548
seguimento) acompanhados
Marcagoes 256 325 341 508 562 2780
Sessdes efetuados de 01Jan-31Dez 246 | 96% | 308 | 95% | 330 [ 97% | 495 | 97% | 534 | 95% | 2635 | 95%
Total (.je sessOes dos beneficidrios 352 438 425 621 730 3439
atendidos
Média de sessdes dos beneficiarios 66 88 73 8.9 9,0 63

atendidos no ano

Beneficidrios com acompanhamento
terminado / interrompido no ano
Beneficidrios com melhoria ou resolucdo | 22 |54% | 13 |34% | 16 |39% | 27 |55% | 41 | 61% | 176 |44%
Total de sessdes dos beneficidrio com
melhoria ou resolugdo

Média de sessdes dos beneficidrio com
melhoria ou resolugdo

Beneficidrios com melhoria ou resolugao
(S/ questdes espirituais)

Total de sessdes dos beneficidrio com

41 | 77% | 38 |76% | 41 | 71% | 49 | 70% | 67 |83% | 402 | 73%

203 193 176 330 459 1542

9,2 14,8 11,0 12,2 11,2 88

13 |32% | 11 |29% | 10 |24% | 18 |37% | 29 |43% | 110

melhoria ou resolucdo (S/ questdes 193 190 138 303 394 1348
espirituais)

Média de sessdes dos beneficiario com

melhoria ou resolugdo (S/ questdes 14,8 17,3 13,8 16,8 13,6 12,3
espirituais)
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Tabela 8- MarcagGes, atendimentos efetivos, benificidrios e numero médio de atendimentos por

Total

beneficidario em cada um dos gabinetes.

Novos Contactos nos Gabinetes 13 53 14 3 83
Beneficidrios novos acompanhados 11 ‘ 85% | 48 | 91% | 11 | 79% | O ‘ 0% | 70 ‘ 84%
TotaI. Beneficidrios (novos + em 15 55 1 o 81
seguimento) acompanhados

Marcagoes 167 345 50 1 562
Sessdes de OLlan-31Dez 161 96% | 327 95% | 46 | 92% | 0 | 0% |534] 95%
Total (.je sessoes dos beneficiarios 239 445 46 0 730
atendidos

Medla. de sessdes dos beneficidrios 15,9 8.1 42 i 9.0
atendidos no ano

Beneficiarios com acompanhamento 10 67% | a7 | ss% | 9 | s2% | 1 i 67 | 83%

terminado / interrompido no ano
Beneficiarios com melhoria ou resolugdo | 7 | 70% | 29 | 62% | 5 | 56% | O | 0% | 41 | 61%

Total de sessGes dos beneficiario com

. N 138 292 29 0 459
melhoria ou resolugdo
Média qe sessoes dcis beneficiario com 19,7 101 58 ) 11,2
melhoria ou resolugdo
Benefluapos com'mellhona ou resolucdo 6 | s6% | 19 | 66% | 2 | 80% | o ) 29 | 71%
(S/ questdes espirituais)
Total de atendimentos dos beneficiario
com melhoria ou resolucdo (S/ questdes 118 249 27 0 394
espirituais)
Média de sessGes dos beneficidrio com
melhoria ou resolugdo (S/ questdes 19,7 13,1 6,8 - 13,6
espirituais)

5.2 CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

5.2.1 Dados Demograficos

5.2.1.1 Sexo

Verifica-se que os contactos iniciais sdo maioritariamente feitos por pessoas do sexo feminino,
a semelhanca dos anos anteriores. Comparativamente com 2024 verificou-se um abaixamento
da procura por parte de pessoas do sexo masculino. Na andlise feita por gabinetes, constata-se
que, em 2025, o Gabinete de S. Mamede foi o que atendeu percentualmente menos homens.

Tabela 9- Distribuicdo dos beneficidrios, com pelo menos um contacto, de acordo com o sexo.

Sexoi‘ 2021 ‘ 2022 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 2016-25
GEscuta - Q
Feminino 54| 86% |49 | 84% | 52| 78% |59 | 69% | 77 | 79% | 503 | 77%
Masculino 9| 14% | 9| 16% | 15| 22% |26 | 31% | 20 | 21% | 149 | 23%
ND/NA| O| 0%| 4| 6%| 0| 0%| 1| 1%| 0| 0% 9| 1%
Total 63 62 67 86 97 661

Nota. ND- N3o Disponivel.
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Tabela 10- Distribuicdo em cada um dos gabinetes dos beneficidrios, com pelo menos um contacto, de

acordo com o sexo.

Sexo
Gabinetes 2025
Feminino 13| 72% |50 | 83% | 11| 69% |3 | 100% |77 | 79%
Masculino 5|1 28%|10|17% | 5| 31% |0 0% |20 | 21%
ND/NA| 0O 0%| 0| 0%| 0| 0%|0 0%| 0 0%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND- N3o Disponivel.

5.2.1.2 Idade

Em 2025, como se pode ver da analise da tabela e do gréfico seguintes, as faixas etarias dos 15
aos 54 anos sdo as mais relevantes, em particular salienta-se a importancia crescente da faixa
situada entre os 15 e os 24 anos. Esta expressividade parece estar relacionada com a auséncia
de estigma no recurso a ajuda psicoemocional, que se tornou critério de diferenciacdo — o
oposto de estigma, e a procura de uma resposta que integra a dimensao espiritual e a dimensdo
religiosa, tdo dificil de encontrar numa resposta mais convencional e tdo importante para quem
nos procura. Contudo, depois da idade média dos beneficidrios ter baixado continuamente,
assistimos em 2025 a manutencgdo do valor em cerca de 40 anos, valor esse que é o mais baixo
desde o inicio de funcionamento do Gabinete de Escuta. Este dado, encontra-se efetivamente
em linha com os alertas dos media e da Ordem Portuguesa de Psicélogos™. Continuamos a ver,
assim, corroborada, de outra forma, a decisdo de investir mais e prioritariamente em faixas
etdrias mais novas.

Entre gabinetes, verifica-se que o Gabinete de Oeiras é o que apresenta a idade média mais
baixa, os Gabinetes de S. Mamede e do Colombo tém os dois uma média igual e desconhece-se
a média etdria das 3 pessoas que solicitaram ajuda em Rio de Mouro, pois ndo foram
acompanhadas.

Tabela 11- Distribuicdo dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento, de acordo com a idade.

Grupos Etarios

2021 2022 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘2016-25

GEscuta

0-14 0 0%| O 0%| O 0% | O 0% | O 0% 2| 0%
15-24 5| 11%| 4 9% | 11 21% | 28 | 43% |24 | 31%| 77| 18%
25-54 28| 60% | 29 62% | 28 54% | 21| 32% |36 46%| 221 | 52%
55-64 6| 13% 5 11% 2 4% | 7| 11%| 9| 12%| 73| 17%
65+ 8| 17% 9 19% | 11 21% | 9| 14%| 9| 12%| 129 | 30%
Idade Média 48 47 43 40 40 58

n| 47| 75% | 47 81% | 52 78% | 65| 76% |78 | 80% | 424 | 65%
ND| 12| 19%| 10 17% | 15 22% | 20| 23% 19| 20% | 89| 14%
NA| 4 6% | 1 2% | O 0% | 1 1% | 0 0% | 47| 7%

Total 63 58 67 86 97 657
Nota. ND- N&o Disponivel
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Figura 8- Percentagem de beneficiarios distribuidos pelos grupos etarios de 25nov’16-31Dez’25.

Tabela 12- Distribuicdo em cada um dos gabinetes dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento,
de acordo com a idade.

Grupos Etarios ‘

! CCcC GSM GEO GRM Total }
Gabinetes 2025
0-14 0 0% | O 0% 0 0% |0 0% 0 0%
15-24 5| 31%| 16| 31% 3 27% | 0 0% 24| 31%
25-54 71 44% | 22| 43% 7 64% | 0 0% 36| 46%
55-64 3 19% 10% 1 9% | 0 0% 9 12%
65+ 1 6% 16% 0 0% |0 0% 9 12%
Idade Média 42 42 37 ND 40
n|16| 89% | 51| 85% | 11 69% | O 0% | 78| 80%
ND 11% 15% 31% |3 100% | 19| 20%
NA 0% | O 0% 0% 0%| O 0%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel

5.2.1.3 Local de Residéncia

A anadlise da distribuicdo pelas diferentes regides permite perceber a importancia de existirem
diferentes localidades com Gabinetes de Escuta, ainda que haja pessoas que sejam seguidas em
gabinetes diferentes da sua regido de residéncia. Tal prende-se com a natureza da situacdo a
resolver (pessoas com problemas espirituais sdo encaminhadas para gabinetes com escutas
religiosos) ou com o conhecimento prévio entre ajudados e ajudantes da mesma area geografica
e necessidade de preservar a confidencialidade.
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Tabela 13- Distribuicdo em cada um dos gabinetes dos beneficiarios, com pelo menos um atendimento,

Area de Residéncia

por area de residéncia.

GEscuta - 2025 CCC GSM GEO GRM Total %
Lisboa 11 44 55| 57%
Odivelas 1 1 1%
Amadora 1 1 1%
Cacém 1 1 1%
Pontinha 1 1 1%
Rio de Mouro 1 1 1%
Sintra 1 1 1%
Carnaxide/ Miraflores 1 1 1%
Oeiras 2 6 8 8%
Parede 1 1%
Paco de Arcos 3 3 3%
S. Domingos de Rana 1 1 1%
Douro 1 1 1%
Ourém 1 1 1%
Porto 2 2 2%
Setubal 1 1 1%
Londres 1 1 1%
n 16 55 10 0 81| 84%
ND 2 5 6 3 16| 16%
NA 0 0 0 0 0 0%
Total 18 60 16 3 97 | 100%

5.2.1.4 Estado Civil

Nota. ND- N3do Disponivel.

Tem-se verificado ao longo dos anos uma procura crescente de pessoas solteiras (relacionado
necessariamente com a maior afluéncia de jovens), uma diminui¢do da procura das pessoas
casadas/unido de facto e separadas/divorciadas e a um paulatino crescimento das pessoas em
situacdo de viuvez desde 2022.

Na andlise individual aos gabinetes, a situacdo é bastante variavel, contudo, em todos eles as
pessoas solteiras sdo as mais frequentes.

Estado Civil

GEscuta

2025

Tabela 14- Distribuicdo dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento, por estado civil.

2016-25

Casado(a)/ Unido defacto | 13 | 29% |15 | 33% |12 | 22% 7 10% 12 16% 145 29%
Separado(a)/ Divorciado(a)| 12 | 27% | 9 | 20% |10 | 19% | 13 | 19% | 12 | 16% 100 20%
Vitvo(a) 5| 11% | 2 4% 1 2% 4 6% 6 8% 51 10%
Solteiro(a) 15] 33% [ 20| 43% | 31| 57% | 44 | 65% |47 | 61% 205 41%
nNas5| 71% (46 | 79% |54 | 81% |68 | 79% | 77 | 79% 501 76%

ND| 14 | 22% |11 | 19% | 13| 19% | 18 | 26% | 20 | 29% 110 17%

NA 4 6% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 46 7%

Total 63 58 67 86 97 657

Nota. ND- N&o Disponivel. NA- N&do Aplicavel
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Tabela 15- Distribuicdo, em cada um dos gabinetes, dos beneficiarios com pelo menos um
atendimento, por estado civil.

Estado Civil

Gabinetes 2025
Casado(a) / Unido de facto

2 13% 6 12% 4 36%
Separado(a) / Divorciado(a) 4 25% 7 14% | 1 9%
1 1
9 5

6% 4 8% 9%
56% |33 | 66% 45%
n| 16| 8% |50 83% |11 | 69%
ND| 2 11% | 10| 17% | 5 | 31%
NA| O 0% 0 0% 0 0%

Total 18 60 16 3 97
Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

Vitvo(a)

Solteiro(a)

100% | 20 | 21%

Q|w|O|Oo |o|o|o
o
X
~
]
o))
=
x

5.2.1.5 Habilitacdes Académicas

Na andlise deste ano, resolveu-se agrupar os graus todos do ensino superior numa so rubrica,
por ndo haver mais-valia na distin¢cdo efectuada nos anos anteriores. Da observacdo da tabela
16, a semelhanca do passado, verifica-se que as pessoas com grau académico mais diferenciado
sdo aquelas que mais recorrem ao GEscuta, sendo 2025 o ano em que a percentagem de pessoas
com grau de licenciatura, mestrado ou doutoramento foi maior, i.e., mais de dois tercos do
numero de beneficidrios totais. Este nimero pode estar relacionado com a quantidade de jovens
universitdrios e recém-licenciados que nos procuram. Assinala-se, a este propdsito, que a
percentagem de estudantes beneficidrios passou de 5% em 2019 para 27% em 2025. Também
este dado é importante como validagdo da estratégia de estarmos mais préoximos das faculdades
em termos de divulgacdo. Voltamos a referir que a sensibilidade dos escutas indica que as
geracdes mais novas e diferenciadas ndo tém estigma associado a procura de ajuda
psicoemocional, antes pelo contrario, vém-na como um fator essencial e indicador de um certo
grau de desenvolvimento pessoal. Do cruzamento destes dois dados podera, entdo, inferir-se
por um lado o reconhecimento do Gabinete de Escuta como instituicdo eficaz na ajuda prestada
e, por outro, o reconhecimento de que o Gabinete de Escuta as acolhe de maneira Unica,
valorizando a sua dimensdo espiritual e religiosa, coisa que dificilmente se encontra num
acompanhamento dito mais convencional. Independentemente desta andlise, muitas destas
pessoas ndo teriam acesso a um apoio que ndo fosse gratuito.

Tabela 16- Distribuicdo dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento, por habilitacdes

literarias.

2021 2022 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2016-25

Habilitacdes Académicas

GEscuta
Ensino Basico (19, 29, 32 ciclos) 3 7% 4 9% | 10| 20% | 3 5% 5 7% 85| 19%
Ensino Secundario (122 ano) 11| 25% | 10| 23% | 7| 14% |13 | 21%| 11| 1% 91| 20%

Curso técnico/profissional/bacharelato 2 5% 2 5% | 0 0% | 1 2% | 3 4% 18 4%

Ensino Superior
(licenciatura/mestrado/doutoramento) | 28| 64% | 27| 63% | 22| 43%|45| 73% | 53| 74%| 245| 54%

n| 44| 70%| 43| 74%| 51| 76% |62 | 72% | 72| 74% | 453 | 69%

ND| 12| 19% | 14| 24% | 16| 24% |24 | 28% | 25| 26% | 154| 23%

NA 7| 11% 1 2% | O 0% | 0 0%| O 0% 50 8%

Total 63 58 67 86 97 657

Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.
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Tabela 17- Distribui¢cdo, em cada um dos gabinetes, dos beneficiarios, com pelo menos um

atendimento, por habilitagGes literarias.

Habilitacdes Académicas

Gabinetes 2025

Ensino Bésico (19, 29, 32 ciclos) 0 0% 10% | 0 0% |0 0% 5 7%
Ensino Secundario (122 ano) 5| 31% 12% | 0 0% |0 0% | 11| 15%
Curso técnico/profissional/bacharelato 2| 13% 0%|1| 14% |0 0% 3 4%
Ensino Superior (licenciatura/mestrado/doutoramento) 9| 56%| 38| 78%|6| 86% |0 0% | 53| 74%
n|l 16| 89% | 49| 82% |7 | 44% |0 0% | 72| 74%

ND 2| 11%| 11| 18%|9| 56% |3 | 100% | 25| 26%

NA 0 0%| 0 0% |0 0% |0 0% 0 0%

Total 18 60 16 3 97

Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicével.

5.2.1.6 Ocupacgao

Sendo o escaldo mais representativo o de uma faixa etdria mais jovem, ndo é de estranhar que
o0 numero de estudantes tenha vindo a aumentar nos ultimos anos, conforme se pode constatar
na tabela 18. H34, como seria de esperar, uma ligacdo entre um parametro e outro. A
percentagem de pessoas empregadas aumentou relativamente ao ano anterior. A percentagem
de pessoas desempregadas e de pessoas reformadas/pensionistas baixou relativamente ao ano
anterior, indicando, contudo, cerca de % das pessoas que nos procuram. Naturalmente que a
facilidade de acesso, a par da gratuidade e proximidade, pode ser também um fator decisivo na
hora de escolher ser acompanhado no Gabinete de Escuta, principalmente para jovens e idosos.

Tabela 18- Distribuicdo dos beneficiarios, com pelo menos um atendimento, por ocupagao.

Ocupagdo

2021 2022 2023 2024 2025 2016-25

GEscuta
Estudante 4 9% | 4 9% 9 17% | 18 28% | 20| 27% | 63| 13%
Empregado(a) 27 57% | 27 60% | 25 47% | 26 40% | 36 | 49% | 212 | 44%
Desempregado(a) 17%| 4 9% | 10 19% | 10 15% 12% 73| 15%
Reformado(a) / pensionista 17% | 10 22% 9 17% | 11 17% 12% | 138 | 28%
n| 47 75% | 45 78% | 53 79% | 65 76% | 74| 76% | 486 | 74%
ND 0% | 11 0% | 14 21% | 21 0% | 23 0% | 120| 18%
NA 7 11%| 2 3% 0 0%| O 0% | 0 0% | 51 8%

Total 63 58 67 86 97 657

Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

Tabela 19- Distribuicdo, em cada um dos gabinetes, dos beneficiarios, com pelo menos um
atendimento, por ocupacao.

Ocupagao
Gabinetes 2025
Estudante 4 25% | 15| 31% |1 11% | 0 0% 20 27%
Empregado 8| 50%|23| 47% |5 56% |0 0% 36 49%
Desempregado 2| 13%| 4 8% |3 33% |0 0% 12%
Reformado / pensionista 2 13%| 7| 14% |0 0% |0 0% 12%
n|16| 89% |49 | 82% |9 56% | 0 0% | 74| 76%
ND| 2| 11%| 11| 18%|7 44% | 3 100% | 23| 24%
NA| O 0% | O 0% | 0 0% | 0 0% | O 0%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND- N3o Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.
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5.2.2 Necessidades Identificadas

Como é sobejamente sabido, nem sempre é facil identificar e isolar quais os problemas das
pessoas, ja que existe uma inter-relacdo importante entre os diferentes aspetos dum mesmo
problema. Assim, nesta analise, opta-se por isolar o motivo principal identificado pelo
beneficiario para o contacto inicial com o Centro de Escuta. Acresce que, no decurso do exercicio
dos atendimentos, algumas vezes se identificam problemas e necessidades que caem fora do
ambito que o Gabinete esta vocacionado para ajudar, o que incrementa a percentagem de
pessoas com poucos atendimentos. Na tabela 20, que compila esses motivos, pode verificar-se
que a razdo principal de procura do GEscuta em 2025, curiosamente tal como em 2024, s3o as
questdes relacionais (inter e intrapessoais), a par com as questdes espirituais/religiosas,
seguidos de sintomas de tristeza e ansiedade e por fim por questdes assumidas como luto.

Tabela 20- Motivo principal de procura e marcagdo no GEscuta.

Motivo Principal para Marcagao

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 2024 ‘ 2025 2016-25

GEscuta
Luto (ex. morte, divorcio, etc.) 8| 14% | 10| 19% | 11| 17%| 10| 13% | 12| 14% 78| 14%
Doenca 2 4% | 2 4% 2 3% 1 1% 3 3% 14 2%
Problemas relacionais 11| 20% | 13| 24% | 14| 22%| 23| 29% | 23| 26%| 162 | 29%
Soliddo 2 4% 2 4% 2 3% 4 5% 3 3% 27 5%
Questdes espirituais/religiosas 22| 39% | 16| 30% | 22| 35%| 23| 29%| 23| 26%| 176 | 31%
Tristeza/ansiedade 9| 16%| 8| 15% 6| 10%| 14| 18% | 17| 20% 68| 12%
QOutros 2 4% | 3 6% 6| 10% 3 4% 6 7% 40 7%
n| 56| 8% | 54| 93%| 63| 94%| 78| 91% | 87| 90% | 565 | 86%
ND| 4 6% 3 5% 4 6% 8 9% | 10| 10% 53 8%
NA| 3 5% | 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 39 6%

Total 63 58 67 86 97 657
Nota. ND- N3o Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

Tabela 21- Motivo principal, em cada um dos gabinetes, de procura e marca¢do no GEscuta.

‘ Motivo Principal para Marcagdo ‘

ccc Total
‘ Gabinetes 2025

Luto (ex. morte, divdrcio, etc.) 0 0% | 11| 19% | 1 8% |0| 0% | 12 14%
Doenga 0 0% 2 4% | 1 8% 0| 0% 3 3%
Problemas relacionais 8| 47% | 12| 21%| 3| 23%|0| 0% | 23 26%
Soliddo 2|1 12% 1 2% | 0 0%|0| 0% 3 3%
Questdes espirituais/religiosas 1 6% | 20| 35%| 2| 15%|0| 0% | 23 26%
Tristeza/ansiedade 3] 18% 8| 14%| 6| 46% (0| 0% | 17 20%
QOutros 3] 18% 3 5% | 0 0% |0| 0% 6 7%
n| 17| 94%| 57| 95% | 13| 81% |0 0% | 87| 90%

ND 1 6% 3 7% | 3| 20%|3| 20%| 10 10%

NA 0 0% 0 0% | O 0% | 0 0%| O 0%

Total 18 60 16 3 97
Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

Estas necessidades identificadas e intervencionadas podem agrupar-se do seguinte modo, de
acordo com a sua frequéncia:
e Problemas de ansiedade, stress, angustia e tristeza profunda, como resultado de alguma
situagdo traumatica no relacionamento inter e intrapessoal.
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e (Questbes de indole espiritual como crises existenciais, com perda de sentido para a vida.
A procura de algumas solu¢bes “madgicas” para problemas (alguns de foro psiquiatrico)
engrossa este nimero.

e Situacdes de tristeza profunda e ansiedade (muitas vezes dizem-se deprimidas, sem
conotacdo patoldgica), sem identificagdo inicial de outra condicdo.

e Situacdes de luto, i.e., por morte ou separacgdo afetiva.

Quando se analisam individualmente os gabinetes, verifica-se que o Gabinete de Sdo Mamede
é 0 que tem uma procura mais expressiva de pessoas com necessidade de apoio ao nivel
espiritual, o que ndo serd de estranhar dado que se articulou com o Patriarcado o
encaminhamento em lisboa de situa¢des desta natureza para este gabinete.

O numero de pessoas acompanhadas com diagndstico prévio de patologia mental aumentou
drasticamente e é, na realidade, 0o ano em que essa percentagem é a maior desde a abertura do
Gabinete de Escuta. Esta constatacdo pode resultar de trés situacGes: menor eficacia na triagem,
maior permissibilidade de acompanhamento de pessoas com situacées patoldgicas ou aumento
do numero de pessoas cuja situacdo patoldgica ndo confere necessariamente um ndo
acompanhamento. Serd interessante abordar esta questdo por gabinete, pois esta questdo foi
comum aos trés gabinetes com dados.

Tabela 22- Diagndstico prévio de patologia mental e acompanhamento concomitante dos
beneficiarios, com pelo menos um acompanhamento.

Saude Mental

GEscuta
Diagnostico prévio 21| 40% | 11| 24% | 15| 30% 9| 15%| 57| 71%| 174| 34%
Acompanhamento concomitante 19| 37% | 14| 30% | 14| 28% 8| 13%| 14| 18% | 130 | 26%
n| 52| 8% | 46| 79% | 50| 75% | 61| 71%| 80| 82% | 506 | 77%

ND| 4 6% | 3 5% 7| 10%| 10| 12% 4 4% | 55 8%

NA| 7| 11%| 9| 16%| 10| 15%| 15| 17%| 13| 13%| 96| 15%

Total 63 58 67 86 97 657
Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

‘ 2021 2022 2023 2024 2025 2016-25

Tabela 23- Diagndstico prévio de patologia mental e acompanhamento concomitante dos
beneficidrios, com pelo menos um acompanhamento, em cada um dos gabinetes.

Salude Mental

Gabinetes 2025

Diagnéstico prévio 12| 75% | 38| 72% 7 64% | 0 0% | 57 71%
Acompanhamento concomitante 5| 31%| 7 13% 2 18% | 0 0% | 14 18%
ni 16| 89% | 53| 88% | 11 69% | O 0% | 80 82%
ND| O 0% | 3 5% 1 6% |0 0% | 4 4%
NA| 2| 11%| 4 7% 4 25% |3 | 100% | 13 13%

Total 18 60 16 3 97

Nota. ND- N3o Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

Na tabela 24 podemos observar que o nimero de pessoas com indicagdo para referenciacao se
manteve igual ao do ano passado e, na realidade, abaixo dos anos anteriores. Esta informacao
poderd indicar que o aumento do nimero de pessoas com situagdo de psicopatologia podera
estar relacionado com o aumento do nimero de pessoas cuja situacdo patoldgica ndo confere
necessariamente um ndo acompanhamento. Individualmente, verifica-se que o Colombo é o
Gabinete com maior indice de referenciagao.
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Tabela 24- Numero de beneficidrios, com pelo menos um atendimento, com indicagdo para referenciacgdo.

Potencial Referenciacdo 2022 2023 2024 | 2025 2016-25

GEscuta
Sem indicagdo para referenciagdo | 42| 82% | 42| 82% |46 | 85% |54 | 89% | 71| 89% | 424 | 83%

Indica¢do para referenciacdo 9| 18%| 9| 18%| 8| 15%| 7| 11%| 9| 11%| 87| 17%
Apoio Juridico | 0 0%| O 0%| 0| 0%| 0| 0%, O 0% 1 1%

Psiquiatria | 5| 56% | 3| 33%| 2| 25%| 5| 71%| 4| 44%| 45| 52%

Psicologia| 3| 33%| 3 33%| 4| 50% | 2| 29%| 5| 56%, 27| 31%

Apoio Financeiro | 0O 0%| O 0% | O 0%| 0, 0%| O 0% 1 1%

Assisténcia Social | 0 0%| O 0%| 0 0%| 0| 0%| O 0% 3| 3%

Outros| 1| 11%| 3| 33%| 2| 25%, 0| 0%| O 0% | 11| 13%

n 51 51 54 61 80 511
ND 6% 2% | 3| 4% (12| 14%| 3 3% | 54| 8%
NA| 8| 13%| 6| 10%|10| 15% 13| 15%| 14| 14%| 92| 14%

Total 63 58 67 86 97 657
Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

N
=

Tabela 25- Numero de beneficidrios, em cada um dos gabinetes, com pelo menos um atendimento e com
indicacdo para referenciagdo.

Potencial Referenciagdo ‘

e CCC
Gabinetes 2025

Sem indicacgdo para referenciagao 11| 69% | 49| 92% | 11| 100% 0 0% | 71| 89%
Indicagdo para referenciagdo 5| 31% 4 8% | O 0% 0 0%| 9| 11%
Apoio Juridico 0 0%| O 0%| O 0%| O 0% O 0%
Psiquiatria 3| 60% 1| 25%| O 0%| O 0% | 4| 44%
Psicologia 2| 40%| 3| 75%| O 0%| O 0%| 5| 56%
Apoio Financeiro 0 0% 0 0% | O 0% 0 0% | O 0%
Assisténcia Social | 0 0% 0 0%| O 0% 0 0% O 0%
Outros 0 0%| O 0%| O 0%| O 0% O 0%
n 16 53 11 0 80
ND| O 0% | 2 3% 1 6%| O 0%| 3 3%
NA 2| 11%| 5 8% | 4 25% | 3| 100% | 14| 14%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

5.2.3 Finalizacdo do Acompanhamento

Observando a tabela 26, constata-se que a finalizacdo do acompanhamento por decisdao do
beneficiario, independentemente de a sua situacdo de base ndo se encontrar melhor ou
resolvida, mantem-se semelhante desde 2021. Constata-se também que o nimero de pessoas
para quem existe inadequacdo do acompanhamento através do Gabinete de Escuta diminuiu
nos ultimos dois anos face ao passado, o que é um indicador de que a Triagem pode, nesse
sentido, estar a funcionar melhor. Finalmente, ressalvamos que a percentagem de pessoas que
terminou o acompanhamento com melhoria ou resolu¢do continua a aumentar e é a melhor
desde o inicio do exercicio do Gabinete, indicando claramente uma eficdcia grande para as
pessoas que nos procuram.

Na analise individual de cada gabinete, verifica-se que os parametros em avaliagdo ndo
apresentam uma diferenca grande entre os Gabinetes de Sdo Mamede e do Colombo. Contudo,
ha que sinalizar uma taxa de abandono muito elevada no Gabinete de Oeiras, implicando que
este Gabinete reflita sobre os motivos de tal situacao.
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Tabela 26- Finalizacdo do acompanhamento dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento.

Finalizagdo do Acompanhamento | 2022 2023 201625
GEscuta _— -

Por decisdo do proprio / abandono 6 15% | 7 18% | 6 15%| 8 17%| 9 13% | 92| 22%
Inadequacdo do apoio do GEscuta 11 28% | 11 29% | 14 34% | 9 19% | 12 18% | 99 24%
Melhoria ou resolugdo 22 55% | 13 34% | 16 39% | 27 56% | 41 61% | 178 | 43%
Prolongamento ndo proveitoso 0 0% 4 11% 5% | 1 2% | 2 3% | 17 4%
Outro 1 3% 8% 7% | 3 6% | 3 4% | 26 6%
n|{40| 100% | 38| 100% | 41| 100% | 48| 100% | 67 | 100% | 412 | 100%

ND| 3 5% | 1 2% | O 0% | 2 2% | 1 1% | 31 5%

NA | 20 32% | 19 33% | 26 39% | 36 42% | 29 30% | 214 | 33%

Total 63 58 67 86 97 657

N

w
w

Tabela 27- Finalizacdo do acompanhamento dos beneficidrios, com pelo menos um atendimento, em
cada um dos gabinetes.

Finalizagdo do Acompanhamento

Gabinetes 2025

Por decisdo do proprio / abandono 1 10% | 3 6% | 5 50% | O 0% | 9 13%
Inadequacgdo do apoio do GEscuta 0 0% | 12 26%| 0O 0% |0 0% |12 18%
Melhoria ou resolugdo 7 70% | 29 62% | 5 50% | O 0% | 41 61%
Prolongamento ndo proveitoso 1 10% | 1 2% | 0 0% |0 0% | 2 3%
Outro 1 10% | 2 4% | 0 0% |0 0%| 3 4%
n|10| 100% |47 | 100% | 10| 100% | O 0% | 67 | 100%

ND| O 0%| 0 0%| 1 6% |0 0%| 1 1%

NA| 8 44% | 13 22% | 5 31% | 3| 100% |29 | 30%

Total 18 60 16 3 97

ND- Ndo Disponivel. NA- Ndo Aplicavel.

5.3 QUALIDADE DO ACOMPANHAMENTO

A avaliagdo de qualidade é baseada no impacte das respostas a um questionario anénimo e
confidencial. Reconhecendo a utilidade deste instrumento de afericio do apoio realizado,
reforca-se anualmente a necessidade do seu preenchimento junto dos beneficidrios, desde o
primeiro atendimento, com a entrega das orienta¢des do Gabinete de Escuta que contém esta
informacdo. Para evitar constrangimentos no preenchimento, optou-se por ser
sistematicamente a Triagem a recolher a informacdo, de forma andnima e confidencial. No ano
de 2025 recolheram-se 14 questionarios, relativos a trés dos quatro gabinetes, para 46 pessoas
que terminaram o acompanhamento em situag¢do de o preencher. Caso se isolem as pessoas
gue sdo acompanhadas em situac¢des de rapida resolucdo, como sdo as questdes espirituais e as
pessoas cujo acompanhamento ndo é adequado no contexto do Gabinete de Escuta, em que ha
alguma dificuldade na recolha de questiondrios, entdo verifica-se que a percentagem de
preenchimento de questionarios passa de 30% para 41%, reconhecendo, como tal, que em
qualquer dos casos o nimero de questionarios preenchidos fica muito abaixo do desejavel. Esta
questdo é transversal aos 3 gabinetes operacionais e como tal, depois de se refletir
internamente na Equipa Executiva em conjunto com a Direcdo, serd proposto em Assembleia
passar a responsabilidade de novo para o escuta. Foi criado um Google Forms cujo
preenchimento se processa em ndo mais do que 2 minutos, de forma completamente anénima.
Cada Escuta devera deixar os cinco minutos finais da ultima sessdo como espaco para a pessoa
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responder presencialmente ao questionario, depois de lhe ter sido enviado - pelo escuta - o link
para o seu telefone.

Da analise dos graficos abaixo, pode inferir-se que todos os beneficidrios a quem se aplicava a
questdo (ndo se aplica quando o acompanhamento é feito por zoom) consideraram a
proximidade do gabinete de escuta como sendo perto da sua area de residéncia/trabalho. O
ambiente foi igualmente considerado bom/excelente por todos os respondedores a quem se
aplicava esta questdo. No que diz respeito a aplicagdo do método de Relacdo de Ajuda, é
valorizado por todos os beneficidrios como sendo excelente, com excecdo de um beneficiario,
que o considerou bom, validando assim a adequagdo do método de Relagdo de ajuda as
situagBes apresentadas por todos os inquiridos. No ano de 2025, todos os respondedores, com
excegdo de um, consideraram que o seu acompanhamento correspondeu ao que esperavam
dele, com excecdo de 1 respondedor. Esta apreciacdo claramente positiva pode estar
relacionada com o facto de todos os respondedores, com excecao de um, afirmarem que
melhoraram ou resolveram a situacdo de base. A possibilidade de recomendac¢ado a outra pessoa
por todos os respondedores estd inevitavelmente relacionada com estas duas ultimas questdes.

Alguns dos 14 respondedores deixaram comentarios, maioritariamente de natureza abonatéria
e incentivadora, mas outros também com adverténcias. Sdo eles os seguintes:
e Mais divulgacdo, para chegar a mais pessoas.
e SO tenho a dizer muitos parabéns, e que espero que tenham muito orgulho naquilo que é
o GEscuta!
e Tinhamos diferentes maneiras de pensar. Mas fez-me bem e ajudou a fechar gavetas.
e Apesar de a minha situacdo ter piorado, teve a ver com outros fatores. A vossa ajuda,
especificamente na pessoa da XXXX, foi imensa e imprescindivel num momento em que
poderia ter sido bastante pior. Esta é uma étima iniciativa.
e Quando escolhi melhorou e ndo resolveu-se tem a ver com o facto de as causas se
manterem, portanto hd sempre a situagao de inquietacdo. Porém a minha forma de as
enfrentar é que é outra, ndo me bloqueando. O atendimento que tive excedeu em muito
as minhas expectativas, foi fantastico. Que acolhimento, que compreensdo, que
tolerancia, que sabedoria, que encanto!!!

Quanto ao numero de testemunhos recolhidos, que é um dos melhores instrumentos que existe
para aferir a impressao deixada pela Relacdo de Ajuda que se estabeleceu, passou, em 2025, a ser
um requisito a ser pedido igualmente pelo escuta ao beneficidrio na ultima sessdo. Deixamos
abaixo o resultado:

e  “Tenho sido acompanhado através do GEscuta e tem sido um apoio fundamental na minha
vida e na minha existéncia; na capacidade de lidar com as tremendas dificuldades que
atravesso. Seguramente haverd muita gente a necessitar deste apoio e por
desconhecimento ndo o terd.”

e "Conheci o servico GEscuta num momento em que me sentia completamente perdido, a
lidar com questées emocionais profundas que hd muito evitava enfrentar. Desde o
primeiro atendimento, senti-me acolhido e compreendido, sem julgamentos. Ao longo das
sessées, com a orientagcdo da psicologa, fui ganhando ferramentas para lidar com a
ansiedade, compreender melhor os meus sentimentos e reconstruir a minha autoestima.
Hoje sinto-me mais forte, mais consciente e com um novo sentido para a vida. Sou
profundamente grato por esta ajuda — foi um verdadeiro ponto de viragem para mim."

e O meu tempo no Gabinete de Escuta é dificiimente qualificdvel em palavras, tanto mais
que o sinto como uma experiéncia de revolugdo interior. Ganhei um novo léxico para me
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pensar e para pensar 0s outros. Ressignifiquei dimensées humanas que tinha por
negativas. Foram muitos meses de conversas exigentes, compreensivas e formadoras e
saio convicta de que “a alegria é a coisa mais séria da vida” — mas nomed-la é um trabalho
constante de procura no quadro mais complexo de cada um.

“Fui para o gabinete de escuta gragas a uma grande amiga. Nada me podia preparar para
0s meses que se sequiriam, em que em cada sessGo me senti mais confiante do que na
anterior. Foram desmontadas todas as ideias que tinha sobre mim prdpria, apenas para
serem construidas outras, agora verdadeiras. Um processo duro, mas no qual me senti
sempre acompanhada. Néo houve uma inseguranga que me fosse revelada sem que a
sequir me sentisse apoiada. Ndo hd palavras nem gestos que possam servir de
agradecimento ao quanto mudou a minha vida!”

PROXIMIDADE AMBIENTE GERAL
0% 7% 0%
21%

29%

71%

72%
MW Mau MIindiferente @Bom M Excelente BENA

[WLonge MPerto MNA

Figura 9- Satisfagdo com a proximidade
relativamente ao domicilio ou local de
trabalho, n=14.

ACOMPANHAMENTO DO ESCUTA
0% 7%

93%

MW Mau MIndiferente @Bom M Excelente

Figura 11- Satisfagdo face ao acompanhamento
recebido (acolhimento, tom de voz, formagao,
preparagdo, cordialidade, etc.), n=14.

Figura 10- Satisfagdo relativamente ao
ambiente geral (conforto, iluminagdo,
temperatura, etc.), n=14.
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Figura 12- Correspondéncia entre as
expetativas sobre o apoio prestado e o
apoio efetivamente recebido, n=14.
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Figura 13- Evolugdo da situagdo que o motivou a
recorrer ao GEscuta, n=14.
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Figura 14- Recomendagdo do GEscuta a outra
pessoa, n=14.
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6 ANALISE DAS CONTAS

6.1 BALANCO CONTABILISTICO 2025

O balanco contabilistico, as despesas e as receitas do exercicio de 2025, encontram-se abaixo
apresentados, comparados com o orcamento. O balango de 2025 apresentou um valor acima
do previsto no orgamento, terminou com um saldo positivo de 1.506,59€.

Tabela 28 - Balango de 2025

Balang¢o 2025 Orcamento  2025R PYG%
Despesas 131524 € 887,89 € -32%
Receitas 2 640,00 € 2394,48 € -9%
TOTAL 1324,76 € 1506,59 € 14%
Pro Bono - 140,00 € - € -100%
TOTAL com Pro Bono 1184,76 € 1506,59 € 27%
Tabela 29 - Saldo Bancario Conta da Associagdo na Caixa Agricola
Movimentos Bancarios 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Débitos - 18661€ - 16942€ - 19498€ - 19634€ - 109541€ - B8B8789¢€
Créditos 667,50 € 650,00 € 845,00€ 80000€ 256500€ 239448¢€

Saldo Anual 480,89 € 480,58 € 650,02 € 603,66 € 1469,59€ 150659¢€

Saldo Acumulado 104589€ 152647€ 217649€ 278015€ 424974€ 575633¢€

6.1.1 Receitas 2025

Em tracos gerais, salienta-se do lado das Receitas que ha um contributo abaixo do esperado nas
rabricas relativas a quotas e nimero de horas cobradas de formacdo a terceiros, o que
representa globalmente um diferencial 9% face ao orgcamento. Foram, no entanto, recebidos
donativos ndo previstos em orcamento (97,50€).

Relativamente as quotas, no final do ano encontrava-se em divida um valor total de 429,52€,
dos quais 320,52€ referentes ao ano de 2025. Os Associados, com as quotas em divida, irdo ser
notificados durante o més de marco de 2026, tendo em vista a sua sensibilizacdo para a
necessidade do pagamento das quotas em atraso, juntamente com a quota do ano 2026.

Tabela 30 - Despesas de 2025, Orcamento vs Real

Natureza das Receitas 2025 Or¢amento 2025R Desvio%
Quotas 720,00 € 516,98 € -28%
Donativos - £ 97,50€
Formagoes 420,00 € 280,00€ -33%
Outras Receitas 1500,00 € 1500,00€ 0%
TOTAL 2 640,00 € 2394,48€ -9%
Pro Bono 1120,00 € 1960,00 € 75%
TOTAL com Pro Bono 3 760,00 € 4354,48€ 16%

6.1.2 Despesas 2025

Do lado das Despesas, verificou-se um desvio negativo de 32%, que se deveu a:

e Inexisténcia de custos com economato e aluguer do dominio, previstos em orgamento,
e Inexisténcia de custos de formagao, previstos também no orcamento,
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e Custos associados as infraestruturas por realocacdo das despesas com a plataforma
Zoom nesta rubrica (anteriormente em custos ndo discriminados) — este valor de
184,38€, nao se encontra refletido no quadro acima, uma vez que foi pago por cartao
de crédito pessoal e que nao foi ainda regularizado pela Associa¢do. Este pagamento ird
refletir-se nas contas de 2026, mas com cabimento no orgamento de 2025,

e Custos associados a criacdo dos logotipos secundarios e da revisao e atualizacdo do site,
que passaram a ser pagos (e ndo disponibilizados em regime Pro bono como nos anos
anteriores), ndo considerados no orgamento.

Tabela 31 - Receitas de 2025, Orgamento vs Real

Natureza das Despesas 2025 Orgcamento 2025R  Desvio%
Infraestruturas 290,00 € 186,98 € -36%
Telefone, internet e vias telematicas 160,00 € 134,98 € -16%
Mobiliario - € - €
Economato 50,00 € - € -100%
Aluguer Dominio 20,00 € - € -100%
Banco (despesas administrativas) 60,00 € 52,00 € -13%
Comunicagao 140,00 € 560,10 € 300%
Folhetos e Poster 140,00 € - € -100%
Gestdo de Conteudos - £ 191,10 €
Agéncia de Comunicagdo e Criatividade - € 369,00 €
Formagao (interna e externa) 450,00 € - € -100%
Seguros 185,24 € 138,93 € -25%
Outros gastos nao discriminados (Zoom, ifthenpay etc.) 250,00 € 1,88 € -99%
TOTAL 1315,24 € 887,89 € -32%
Pro Bono 1260,00 € 1 960,00 € 56%
TOTAL com Pro Bono 2575,24€ 2847,89¢€ 11%

De salientar que foi considerado um valor de 611€ referente a regularizacdao extraordinaria de
guotas anteriores com perddao dos montantes em divida dos associados desvinculados. Foi
também considerado um valor de 90€ referente a reconhecimento de 5 voluntdrios.

Tabela 32 — Reconhecimento dos Voluntarios e RegExtraordinaria dos montantes em divida

Or¢amento 2025R  Desvio%

Reconhecimento Voluntarios 288,00 € 90,00 € -69%
Regularizagdo extraordinaria dos montantes em divida 0,00 € 611,00 €
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ANEXO | — RELATORIOS INDIVIDUAIS COM O RESUMO ANUAL
DE ATIVIDADES DOS DIFERENTES GABINETES

36



@cscuta

A escuta que cura

RESUMO ANUAL DE ATIVIDADES

- GABINETE DE ESCUTA COLOMBO —
2025

Tabela I.1- Resumo dos resultados operacionais, indicadores de sucesso, Objetivos e desvio face aos mesmos.

2025 APOIAR PESSOAS EM SITUAGAO DE SOFRIMENTO OU VULNERABILIDADE, ATRAVES DE UM ACOMPANHAMENTO
PSICOEMOCIONAL BASEADO NO METODO DE RELAGAO DE AJUDA
1. Resposta Rdpida e de Proximidade
2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)

1.1 Rapidez de Contacto Inicial (Escutas) 0,7 2,1 <3 dias +200% -30%

o 1.2 Proximidade do GEscuta (QS) 0% 100% >75% perto +100% +33%

"

§ 1.3 N2 de beneficidrios acompanhados 11 15 210 +36% +50%

=1

ﬁ 2. Ter Boas Prdticas, correspondentes as expectativas

° 2024 2025 Objetivo | A(vs.24) | A (vs. Obj)

(]

S 2.1 Melhoria ou resolugdo das situacoes 40% 70% >40% +75% +75%

s de base (RAI)

T 2.2 Média N2 atendimentos

= , 13,8 18,0 >8,0 +309 +1259
totais/beneficiario (RAI) ! ! ! % %
2.3 Aba'ndono por d:eusao fjo pr?prlo, sem 20% 10% <20% sim 50% 50%
melhoria ou resolugdo da situagdo (RAI)
2.4 Correspondéncia de expetativas (QS) 50% 100% >80% sim +100% +25%

Nota. 1 — Excluindo os que sdo acompanhados por vias telematicas; 2- n2 total c/final programado. QS-
Questionario de Satisfagdo; RAI- Registo de Atendimento Individual.

Tabela I.2- Distribuigdo dos beneficidrios no Gabinete de Escuta do Colombo,
de acordo com o meio de divulgagao.

Divulgagdo 2025
Recomendacdo de outra pessoa |9 56% [ 30 | 58% |5 50% 0% | 44 | 55%
Recomendagdo de prof de satide 0% 0% 0% 0% 0| 0%
lgreja 5 31% (19| 37% | 4 40% | 2 100% 30| 38%
Patriarcado 0% | 2 4% | 1 10% 0% 3| 4%
Media 1 6% 1| 2% 0% 0% 21 3%
Site 0% 0% 0% 0% 0| 0%
Redes Sociais 1 6% 0% 0% 0% 1| 1%
QOutro 0% 0% 0% 0% 0| 0%
ND | 2 11% | 8| 15% |6 38% | 1 33% 17 | 18%
NA | O 0%| 0| 0%|0 0% | 0 0% 0| 0%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND- Nao Definido. NA — Nao Aplicavel

Tabela I.3- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta do Colombo,
de acordo com o sexo.

Seo | e | GSM | GEO GRM | Total
Gabinetes 2025

Feminino 13| 72% |50 |83% | 11| 69% | 3 100% | 77 | 79%
Masculino 5/ 28%|10|17%| 5| 31% |0 0% |20 21%
ND/NA| 0| 0%| 0| 0%| 0| 0%|0 0%| 0| 0%

Total 18 60 16 3 97

Nota. ND — N3o Definido.
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Tabela 1.4- Beneficidrios, tempo médio de resposta, marcagdes e acompanhamentos no Gabinete de Escuta do
Colombo.

2016 2017 2018 2024

2021 2022

2019 2020 2023

Gabinete SCJ / Colombo

2025
11

Beneficidrios novos 27 80 58| 58 19 4 4 4 S

Tempo médio de resposta (dias Uteis) do escuta ND ND ND | ND 3,3| ND 60| 05 07| 21
Total de beneficidrios acompanhados 18 64 59 54 17 6 6 6 11 15
Atendimentos efetuados no ano 28 132| 177 | 200 70 37| 40| 32| 132| 161
Total de atendimentos dos beneficidrios atendidos no ano 28 134 | 218| 269 80 87 80| 39| 146| 239
rl:/lQe:l:;?e atendimentos totais dos beneficiarios atendidos 16 21| 37| sol 47| 145| 160| 65| 133] 180

Nota. 1- Com final programado; ND — Ndo Definido. Sagrado Coragdo de Jesus —2016-2019;
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Figura I.1- Distribuicdao dos beneficiarios de acordo com o nimero de acompanhamentos feito entre 2017 e 2024
nos Gabinetes de Escuta do Sagrado Coragdo de Jesus e do Colombo.

Tabela I.6- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com os escalGes etarios.

Grupos Etarios

2023
SCJ/Colombo

0-14 0 0% | 0 0% |0 0% | O 0% | O 0% 2 1%
15-24 0 0% | 0 0% |0 0% | 3 27% | 5| 31% 11 5%
25-54 4 57% | 4 67% |3 50%| 3 27% | 7| 44% 87| 37%
55-64 1 14% | O 0% |0 0% | 2 18% | 3| 19% 45| 19%
65+ 2 29% | 2 33% | 3 50%| 3 27% | 1 6% 88| 38%

Idade Média 53 47 58 51 42 56
n|7 70% | 6 75% | 6 100% | 11| 92% |16 | 89% | 233 | 75%
ND | 3 30% | 1 13% | 0 0% | 1 8% | 2| 11% 37| 12%
NA | O 0% 13% | 0 0%| O 0%| O 0% 39| 13%

Total 10 8 6 12 18 309

Nota. ND— N&o Definido. NA— Ndo Aplicavel. Sagrado Coragdo de Jesus: 2016-2019.
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@cscuta

A escuta que cura

Tabela 1.5- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com o estado civil.
Estado Civil

SCJ/ Colombo

Casado / Unido de Facto 5 71% 3 50% 2 33% 2 17% 2 13% 96 42%
Separados / Divorciados 0 0% 0 0% 1 17% 4 33% 4 25% 42 18%
Vilvos 1 14% 0 0% 0 0% 1 8% 1 6% 32 14%
Solteiros 1 14% 3 50% 3 50% 5 42% 9 56% 61 26%
ni|7 70% 6 75% |6| 100% | 12| 100% |16 | 100% 231 75%

ND | 3 30% 1 13% |0 0% 0 0% 2 11% 38 12%

NA | O 0% 1 13% |0 0% 0 0% 0 0% 40 13%

Total 10 8 6 12 18 309

Nota. ND— N&o Definido. NA— Ndo Aplicavel. Sagrado Coragdo de Jesus: 2016-2019.

Tabela I.7- Distribuigdo dos beneficidrios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com a ocupagéo.

Ocupagdo 2021 2022 2023 2024 2025

SCJ/Colombo

Estudante 0 0% | O 0% | 0 0% | 1 8% | 4| 25% | 11| 2,3%
Empregado 3 43% | 3 50% | 3 50% | 5 42% | 8| 50%| 82| 16,9%
Desempregado 2 29% | 1 17% | 0 0% | 3 25% | 2| 13%| 33| 6,8%
Reformado / pensionista 2 29% | 2 33% | 3 50% | 3 25% | 2| 13% | 97| 20,0%
n|7 70% | 6 75% | 6 100% | 12| 100% | 16 | 89% | 223 72%
ND | O 0% | 1 13% | 0 0% | O 0% | 2| 11%| 43 7%
NA | 3 30% | 1 13% | 0 0% | O 0% | O 0% | 43 7%

Total 10 8 6 12 18 309

Nota. ND— Ndo Definido. NA— Ndo Aplicavel. Sagrado Coragdo de Jesus: 2016-2019.

Tabela 1.8- Distribui¢do dos beneficidrios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com as habilitagdes
literdrias.

Habilitacdes Académicas 2016-25

SCJ/Colombo

Ensino Bésico (19, 29, 32 ciclos) 0 0% |0 0%

33%| 1 9% | O 0% | 57| 28%

2
Ensino Secundario (122 ano) 21 29% 2| 33%|0 0%| 5| 45%| 5| 31%| 51| 25%
Curso técnico/profissional/bacharelato | 2| 29% | 1| 17% |0 0%| 0 0%| 2| 13% 13 6%
Ensino Superior
(licenciatura/mestrado/doutoramento) | 3| 43% |3 | 50% |4 67% | 5| 45%| 9| 56%| 82| 40%
n| 7| 70%|6| 75%|6| 100% |11 | 92% | 16| 89% | 203 | 66%
ND| O 0%|1| 13%|0 0% | 1 8% 2| 11% 63| 20%
NA| 3| 30%|1| 13% |0 0%| 0 0%| 0| 0%| 43| 14%

Total 10 8 6 12 18 309
Nota. ND— N&o Definido. NA— Ndo Aplicavel. Sagrado Coragdo de Jesus: 2016-2019.
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@cscuta

A escuta que cura

Tabela 1.9- Distribuigdo dos beneficidrios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com a residéncia.

Area de Residéncia CCC GSM GEO GRM Total %
GEscuta - 2025

Lisboa 11 44 55| 57%
Odivelas 1 1 1%
Amadora 1 1 1%
Cacém 1 1 1%
Pontinha 1 1 1%
Rio de Mouro 1 1 1%
Sintra 1 1 1%
Carnaxide/ Miraflores 1 1 1%
Oeiras 2 6 8 8%
Parede 1 1%
Paco de Arcos 3 3 3%
S. Domingos de Rana 1 1 1%
Douro 1 1 1%
Ourém 1 1 1%
Porto 2 2 2%
Setubal 1 1 1%
Londres 1 1 1%
n 16 55 10 0 81| 84%
ND 2 5 6 3 16| 16%
NA 0 0 0 0 0%
Total 18 60 16 3 97 | 100%

Nota. ND— N3o Definido. NA— N&o Aplicavel.

Tabela 1.10- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete, de acordo com o motivo que os levou ao GEscuta.

Motivo Principal para Marcagdo
2021 2022 2023 2024 2025 2016-25
SCJ / Colombo ‘
Luto (ex. morte, divorcio, etc.) 21 29% | 1| 14% |2 33% 0 0%| O 0% 24| 10%
Doenga 0 0% |0 0% |0 0% 0 0%| O 0% 4 2%
Problemas relacionais 3] 43% (2| 29% |2 33% 31 27%| 8 47% 82| 33%
Soliddo 0 0% |0 0% | 0 0% 3 27%| 2 12% 19 8%
Questdes espirituais/religiosas 0 0% |1| 14% |0 0% 1 9% | 1 6% 70| 28%
Tristeza/ansiedade 0 0% |0 0% |0 0% 3| 27%| 3 18% 17 7%
Outros 2| 29% 3| 43%|2 33% 1 9% | 3 18%| 30| 12%
n(7| 70% |7 | 88%|6| 100% | 11| 92% | 17 94% | 246 | 80%
ND | O 0% |0 0% |0 0% 1 8% | 1 6%| 26 8%
NA|3| 30%|1| 13% |0 0% 0 0% | O 0% 37| 12%
Total 10 8 6 12 18 309

Nota. ND— Ndo Definido. NA— Ndo Aplicavel. Sagrado Coragdo de Jesus: 2016-2019.

Tabela 1.11- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com a Saude Mental.
Salude Mental

2021 2022 2023 2024 2025 2016-25
SCJ/Colombo

Diagnostico prévio 41 57% | 2| 33% |3 50% 2| 20% | 12| 75%| 76| 32%
Acompanhamento concomitante |4 | 57% |2 | 33% |4 67% 3| 30% 5| 31%| 70| 30%
n|7| 70% 6| 75% |6| 100%| 10| 83% | 16| 89% | 236 | 76%
ND | O 0% | 0 0% |0 0% 1 8% 0 0%| 26| 8%
NA|3| 30%|2| 25% |0 0% 1 8% 2| 11%| 47| 15%

Total 10 8 6 12 18 309

Nota. ND — Ndo Definido. NA — Ndo Aplicavel. Sagrado Coragdo de Jesus —2016-2019.

40



@cscuta

A escuta que cura

Tabela 1.12- Distribuigdo dos beneficiarios, de acordo com a especialidade do acompanhamento.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019-25

Acompanhamento
SCJ/Colombo

‘ 2019

Psicologia 31 25% |0 0% |0 0% |1 50%| O 0% 1| 33%|1| 20%| 6 19%

Psiquiatria 9| 75%|7| 100% |1| 100% |2 | 100% | O| 0% |1| 33% |3 | 60% | 23 74%

MGF 0% 0% 0% 0% 0% |1| 33%|1| 20%| 2 6%
n 12 7 1 2 4 3 5 31

Tabela 1.13- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com a
referenciagao.

‘ Potencial Referenciagdo

2021 2022 2023 2024
‘ SCJ/Colombo

Sem indicacdo para referenciagdo | 4 67% | 4 67% | 4 67% |7 70% | 11| 69% | 179 | 77%
Indica¢do para referenciacdo 2 33% | 2 33% | 2 33% | 3 30%| 5| 31%| 53| 23%
Apoio Juridico | O 0% |0 0% |0 0% |0 0%| O 0% 1 1%
Psiquiatria | O 0% |0 0% |0 0% | 2 67%| 3| 60%| 28| 32%
Psicologia | 2 100% | 1 50% | 1 50% | 1 33% | 2| 40%| 16| 18%
Apoio Financeiro | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%| O 0% 1 1%
Assisténcia Social | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%| O 0% 2 2%
Outros | 0 0% | 1 50% | 1 50% | 0 0%| O 0% 5| 6%

n 6 6 6 10 16 232
ND | O 0% | 0 0% | 0 0% | 1 8% | 0 0% | 29 9%
NA | 4 40% | 2 25% | 0 0% | 1 8% | 2| 11%| 48| 16%

Total 10 8 6 12 18 309

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&o Aplicdvel. Sagrado Coragdo de Jesus —2016-2019

Tabela I.14- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta do Colombo, de acordo com o fim do

acompanhamento.
Finalizagdo do Acompanhamento 2022 2023 2024 2025 2016-25
SCJ/Colombo
Por decisdo do proprio / abandono 0 0% 5| 83%| 1 25% | 1 20% | 1 10% | 63| 33%
Inadequacdo do apoio do GEscuta 0 0% |0 0% | 2 50% | 1 20% | O 0% | 40| 21%
Melhoria ou resolugdo 2 100% | O 0%| 1 25% | 2 40% | 7 70% | 68| 36%
Prolongamento ndo proveitoso 0 0%|1| 17%| O 0% | 0 0% | 1 10% | 10 5%
Outro 0 0% |0 0%| O 0% |1 20% | 1 10% 8 4%
ni2 100% | 6| 100% | 4| 100% |5| 100% | 10| 100% | 189 | 100%
ND | O 0% | 0 0%| O 0% | 0 0%| O 0% | 18 6%
NA | 8 80% |2| 25%| 2 33%|7| 58%| 8| 44%|102| 33%
Total 10 8 6 12 18 309

. ND — Ndo Definido. NA — Ndo Aplicavel. Sagrado Coragdo de Jesus —2016-2019.

Quando escolhi melhorou e ndo resolveu-se tem a ver com
o facto de as causas se manterem, portanto ha sempre a
situacdo de inquietagdo. Porém a minha forma de as
enfrentar é que é outra, ndo me bloqueando. O
atendimento que tive excedeu em muito as minhas
expectativas, foi fantdstico. Que acolhimento, que
compreensdo, que tolerancia, que sabedoria, que
encanto!!!

Comentarios
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Figura I.2- Satisfagdo com a proximidade
relativamente ao domicilio ou local de
trabalho, n=2.
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Figura I.4- Satisfagcdo face ao
acompanhamento recebido (acolhimento,
tom de voz, formagdo, preparagao,
cordialidade, etc.), n=2.
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Figura I.6- Evolugdo da situagdo que o
motivou a recorrer ao GEscuta, n=2.

@cscuta

A escuta que cura
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Figura I.3- Satisfagdo relativamente ao
ambiente geral (conforto, iluminagéo,
temperatura, etc.), n=2.
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Figura I.5- Correspondéncia entre as
expetativas sobre o apoio prestado e o
apoio efetivamente recebido, n=2.

RECOMENDAGAO - CCC
0%

100%

®BSim mNao

Figura I.7- Recomendag¢do do GEscuta a
outra pessoa, n=2.



@cscuta

A escuta que cura

RESUMO ANUAL DE ATIVIDADES

- GABINETE DE ESCUTA DE SAO MAMEDE —
2025

Tabela 1.15- Resumo dos resultados operacionais, indicadores de sucesso, Objetivos e desvio face aos mesmos.

APOIAR PESSOAS EM SITUACAO DE SOFRIMENTO OU VULNERABILIDADE, ATRAVES DE UM ACOMPANHAMENTO

2025 PSICOEMOCIONAL BASEADO NO METODO DE RELAGAO DE AJUDA
1. Resposta Rapida e de Proximidade
2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)
1.1 Rapidez de Contacto Inicial (Escutas) 1,4 4,2 <3 dias +200% +40%
g 1.2 Proximidade do GEscuta (QS)* 67% 100% >75% perto +49% +33%
§ 1.3 N2 de beneficidrios acompanhados 49 55 242 +12% +42%
§ 2. Ter Boas Praticas, correspondentes as expectativas
g 2024 2025 Objetivo | A (vs. 24) | A (vs. Obj)
_"‘g j:bl\::;h(;rAiT)ou resolucdo das situacdes 65% 90% SA0% +38% +125%
5 - No .
- e
2o s dectiosomtroet | x| o | aowam | |
2.4 Correspondéncia de expetativas (QS) 93% 91% 280% sim -2% +14%

Nota. 1 — Excluindo os que sdo acompanhados por vias telematicas; 2- n2 total c/final programado. QS-
Questionario de Satisfagdo; RAI- Registo de Atendimento Individual.

Tabela 1.16- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com o meio de
divulgagdo.

Divulgagdo 2025
Recomendacdo de outra pessoa |9 | 56% |30 | 58% |5| 50% 0% | 44 | 55%
Recomendacdo de prof de satude 0% 0% 0% 0%| 0| 0%
Igreja 5| 31% (19| 37% | 4| 40% |2 | 100% | 30| 38%
Patriarcado 0%| 2| 4% |1| 10% 0% 3] 4%
Media 1 6% 1| 2% 0% 0%| 2| 3%
Site 0% 0% 0% 0%| 0| 0%
Redes Sociais 1 6% 0% 0% 0% 1 1%
Outro 0% 0% 0% 0%| 0| 0%
ND|2| 11%| 8| 15% | 6| 38% |1 33% | 17| 18%
NA | 0 0%| 0| 0%|0 0% 0%| 0| 0%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND — Nao Definido.

Tabela 1.17- Distribuicdo dos beneficidrios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com o sexo.

S8X0 cce | GSM | GEO GRM | Total

Gabinetes 2025

Feminino 13| 72% |50 | 83% | 11| 69% 3| 100%|77| 79%

Masculino 5| 28% (10| 17% | 5| 31% |0 0% | 20| 21%
ND/NA 0% | 0| 0% 0% | 0 0%| o| 0%
Total | 18 60 16 3 97

Nota. ND — N3o Definido.
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@cscuta

A escuta que cura

Tabela 1.18- Beneficidrios, tempo médio de resposta, marcagdes e acompanhamentos no Gabinete de Escuta de Sao

Mamede.
Gabinete
Sdo Mamede
Beneficidrios novos 14 47 29 32 46 48
Tempo médio de resposta (dias Uteis) do escuta 11 09| 27| 25 1,4 4,2
Total de beneficidrios acompanhados 8 13 38 40 51 55
Atendimentos efetuados no ano 62| 129| 238| 306 334 327
Média de atendimentos totais dos beneficidrios atendidos no ano com 106 | 12,8 | 148 | 11,0 | 11,3
final programado

Nota. 1 —-ND — N&o Definido.

N2 DE ATENDIMENTOS POR PESSOA
GABINETE SAO MAMEDE, 2021-25
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Figura I.8- Distribui¢do dos beneficidrios de acordo com o nimero de acompanhamentos feito
entre 2019 e 2024 no Gabinete de Sdo Mamede.

Tabela I.19- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com os escalGes
etarios.

Grupos Etarios

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sdo Mamede

0%| O 0%| O 0%| O 0%| O 0% 0 0% 0 0%

0-14 0 0% |0

15-24 0 0% |0 0% | 4| 11%| 4| 11%| 9| 23%| 24| 50%| 16| 31% 57| 25%
25-54 3 50% | 5| 56% | 22| 61%| 22| 63%| 21| 54%| 15| 31%| 22| 43%| 110| 49%
55-64 1 17% 2| 22%| 5| 14%| 3 9% | 1 3% 3 6% 5| 10% 20 9%
65+ 2 33% |2 22%| 5| 14%| 6| 17%| 8| 21%| 6| 13% 8| 16% 371 17%

Idade Média 53 56 47 47 41 37 42 43
n|6| 100% |9| 75% | 36| 75% | 35| 83% | 39| 85%| 48| 83% | 51| 85% | 224| 82%

ND | 0 0% | 1 8% | 8| 17%| 7| 17%| 7| 15%| 9| 16% 9| 15% 41| 15%

NA|O 0% |2| 17%| 4 8% | 0 0%| 0 0% | 1 2% 0 0% 71 3%

Total 6 12 48 42 46 58 60 272
Nota. ND — N3o Definido. NA — N&o Aplicavel
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@cscuta

A escuta que cura

Tabela 1.20- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com o estado civil.

Estado Civil
Sdo Mamede

2021

2022

2023

2024 2025
5 6

2019-25

=

Casado / Unido de Facto 8 | 24% | 10 | 29% 23% 10% 12% 39 | 18%
Separados / Divorciados 10 | 29% 21% 15% 14% 14% 43 | 19%
Viuvos 4 12% 6% 0 0% 2% 8% 15 7%
Solteiros 12| 35% | 15| 44% |24 | 62% |36| 73% |[33| 66% | 124 | 56%
n|34| 71% |34 | 81% |39 | 8% |49| 100% |50 | 100% | 221 | 81%

ND| 10| 21% | 8 19% 7 | 15% | 9 16% | 10| 17% 45 | 17%

NA | 4 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 2%

Total 48 42 46 58 60 272

Nota. ND — N3o Definido. NA — Ndo Aplicavel.

Tabela 1.21- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de SGo Mamede, de acordo com a ocupagao.

2021 2022 ployk}

Estudante 3 8% | 4| 11%| 8| 20%| 17 35% | 15 31% 47| 21%
Empregado 22 61% | 22 63% | 19 48% | 20 42% | 23 47% | 114 51%
Desempregado 17% 6% 18% 8% 8% 26| 12%
Reformado / pensionista 14% | 7| 20% 15% 7 15% | 7 14% 36| 16%
n|l36| 75%|35| 83%| 40| 87% | 48 83% | 49 82% | 223| 82%

ND| 8 17% | 7 17% 6 13% | 10 17% | 11 18% 43 16%

NA| 4 8% | O 0% | O 0% 0% 0% 6 2%

Total 48 42 46 58 60 272

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&o Aplicavel.

Tabela 1.22- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com as habilitagdes

literarias.
Habilitagbes Académicas 2022 2023 2024 2025 | 2019-25
Sdo Mamede
Ensino Bésico (19, 29, 32 ciclos) 2 6% 41 12% 21% 4% 10% | 26| 68%
Ensino Secundario (122 ano) 9| 27% 8| 24% 13% 15% 12% | 37| 97%
Curso técnico/profissional/bacharelato 0 0% 0 0% 0% 2% 0% 1 3%
Ensino Superior
(licenciatura/mestrado/doutoramento) | 22| 67% | 22| 65%| 25| 66% | 36| 78% | 38| 78%| 151 | 397%
n| 33| 69% | 34| 81%| 38| 83% | 46| 79% | 49| 82% |215| 79%
ND| 11| 23% 19% | 8| 17% | 12| 21% | 11| 18% | 51 19%
NA 4 8% 0% | 0 0% 0 0% 0 0% 6 2%
Total 48 42 46 58 60 272

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&o Aplicavel.
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@cscuta

A escuta que cura

Tabela 1.23- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com a residéncia.

Area de Residéncia CCC GSM GEO GRM Total %
GEscuta - 2025

Lisboa 11 44 55| 57%
Odivelas 1 1 1%
Amadora 1 1 1%
Cacém 1 1 1%
Pontinha 1 1 1%
Rio de Mouro 1 1 1%
Sintra 1 1 1%
Carnaxide/ Miraflores 1 1 1%
Oeiras 2 6 8 8%
Parede 1 1 1%
Paco de Arcos 3 3 3%
S. Domingos de Rana 1 1 1%
Douro 1 1 1%
Ourém 1 1 1%
Porto 2 2 2%
Setubal 1 1 1%
Londres 1 1 1%
n 16 55 10 0 81| 84%
ND 2 5 6 3 16| 16%
NA 0 0 0 0 0%
Total 18 60 16 3 97 | 100%

Nota. ND — N3o Definido. NA — N&o Aplicavel.

Tabela I.24- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com o motivo que os
levou ao GEscuta.

Motivo Principal para Marcagao
- 2021 2022 ployk} 2024 2025 2019-25
Sdao Mamede

Luto (ex. morte, divércio, etc.) 6| 13%| 7| 18%| 5 12% | 7 13% | 11 19% 43 17%
Doenca 2 1% | 1 3% 1 2% 1 2% 2 4% 7 3%
Problemas relacionais 5/ 11%| 9| 23%| 9 21% | 15 28% | 12 21% 56 22%
Soliddo 2 4% | 1 3% | 1 2% | O 0%| 1 2% 5 2%
Questdes espirituais/religiosas 22| 49% | 14| 35% | 19 44% | 20 37% | 20 35% 96 38%
Tristeza/ansiedade 8| 18%| 8| 20%| 6 14% | 10 19% | 8 14% 42 16%
Outros 0 0%| O 0% 2 5% 1 2% 3 5% 6 2%
n|45| 94% | 40| 95% | 43 93% | 54| 93%| 57| 95% | 255| 94%

ND| 3 6% | 2 5% 3 7% | 4 9% 3 7% 15 6%

NA| O 0% | 0 0% | O 0%| O 0%| O 0% 2 1%

Total 48 42 46 58 60 272

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&o Aplicavel.
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@cscuta

A escuta que cura

Tabela 1.25- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de SGo Mamede, de acordo com a Saude Mental.

Saude Mental ‘

2022 2023 2024 ‘ 2025 2019-25
Sdo Mamede

Diagndstico prévio 17| 41%| 9| 25%| 12| 30%| 7| 15%| 38| 72% 88| 38%

Acompanhamento concomitante 15| 37%| 11| 31%| 10| 25% | 5| 11%| 7| 13% 54| 23%
n| 41| 8% | 36| 86%| 40| 87% | 47| 81%| 53| 88% | 232| 8%

ND 3 6% | 1 2% | 0 0% | 2 3% | 3 5% 10 4%

NA 4 8% | 5| 12%| 6| 13%| 9| 16%| 4 7% 30| 11%

Total 48 42 46 58 60 272
Nota. ND — N3o Definido. NA — Ndo Aplicavel.

Tabela I.26- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com a especialidade
do acompanhamento.

Acompanhamento

Sdo Mamede c0

Psicologia 41 22%|6| 55%|8| 80% |0 0% |2| 40% | 22| 35%

Psiquiatria 14| 78% | 8| 73% | 4| 40%|5| 100% 5| 71% | 40| 65%
n 18 11 10 5 7 62

Tabela 1.27- Distribuigdo dos beneficidrios no Gabinete de Escuta de Sdo Mamede, de acordo com o
potencial de referenciagdo.

Potencial Referenciagdo

Gabinetes 2025

Sem indicagdo para referenciagdo | 11| 69% | 49| 92% |11 | 100% |0 0%| 71| 89%
Indicacdo para referenciagdo 5 31% 4 8% | O 0% |0 0%| 9| 11%
Apoio Juridico | 0 0%| 0| 0%| 0 0% | 0 0%| o| 0%
Psiquiatria | 3 60% | 1| 25%| O 0% |0 0% | 4| 44%
Psicologia | 2 40% | 3| 75%| O 0% |0 0%| 5| 56%
Apoio Financeiro | 0 0%| 0| 0%| 0 0% |0 0%| o| 0%
Assisténcia Social | 0 0%| 0| 0%| O 0% |0 0%| o| 0%
Outros| 0 0%| 0| 0%| 0 0% | o 0%| o] 0%
n 16 53 11 0 80
ND| 0 0%| 2| 3%| 1 6% |0 0%| 3| 3%
NA| 2| 11%| 5| 8%| 4| 25%|3| 100%|14| 14%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND — N3o Definido. NA — Ndo Aplicavel.

Tabela 1.28- Distribuigdo dos beneficidarios no Gabinete de Escuta de SGo0 Mamede, de acordo com o fim
do acompanhamento.

Finalizagdo do Acompanhamento

2021 2022 2023 2024 2025 2019-25
Sdo Mamede

Por decisdo do préprio / abandono 4 12%| 0 0% | 3 10% | 4 11%| 3 6% | 14 8%
Inadequacdo do apoio do GEscuta 11 32% (10| 34% | 12 39% | 7 19% | 12 26% | 53 28%

Melhoria ou resolucao 18 53% 13| 45% |13 42% | 22 61% | 29 62% | 97 52%
Prolongamento ndo proveitoso 0 0% | 3 10% | 1 3% | 1 3% 1 2% 6 3%
Outro 1 3% 10% 6% 6% 4% | 16 9%

n|34| 100% 29| 100% |31 | 100% |36 | 100% | 47| 100% | 186 | 100%
ND| 2 4% | 1 2% | 0 0%| 0 0%| 0 0% 9 3%
NA | 12 25% | 12| 29% |15 33% | 22 38% | 13 22% | 77 28%

Total 48 42 46 58 60 272
Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel.
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Figura 1.9- Satisfagdo com a proximidade
relativamente ao domicilio ou local de
trabalho, n=11.

ACOMPANHAMENTO DO ESCUTA - GSM
0% 9%

91%

WMau ®mIindiferente ®@Bom ®Excelente

Figura 1.11- Satisfagdo face ao
acompanhamento recebido (acolhimento,
tom de voz, formagao, preparagao,
cordialidade, etc.), n=11.

ACOMPANHAMENTO DO ESCUTA - GSM
0% 9%

91%

WMau ®WIindiferente ®@Bom ®Excelente

Figura I.13- Evolugdo da situagdo que o
motivou a recorrer ao GEscuta, n=11.
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AMBIENTE GERAL - GSM
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18%
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Figura I.10- Satisfagdo relativamente ao
ambiente geral (conforto, iluminagdo,
temperatura, etc.), n=11.

EXPETATIVAS - GSM
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mCorresponde mNao corresponde

Figura I.12- Correspondéncia entre as
expetativas sobre o apoio prestado e o
apoio efetivamente recebido, n=11.

RECOMENDACAO - GSM
0%

100%
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Figura I.14- Recomendagdo do GEscuta a
outra pessoa, n=11.



Comentarios

@cscuta

A escuta que cura

Mais divulgacdo, para chegar a mais pessoas.

Sé tenho a dizer muitos parabéns, e que espero que tenham muito orgulho naquilo
que é o GEscutal

Tinhamos diferentes maneiras de pensar. Mas fez-me bem e ajudou a fechar gavetas.
Apesar de a minha situacdo ter piorado, teve a ver com outros fatores. A vossa ajuda,
especificamente na pessoa da XXXXX, foi imensa e imprescindivel num momento em
que poderia ter sido bastante pior. Esta é uma 6tima iniciativa.
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@cscuta

A escuta que cura

RESUMO ANUAL DE ATIVIDADES

- GABINETE DE ESCUTA DE OEIRAS —

2

025

Tabela 1.29- Resumo dos resultados operacionais, indicadores de sucesso, Objetivos e desvio face aos mesmos.

APOIAR PESSOAS EM SITUACAO DE SOFRIMENTO OU VULNERABILIDADE, ATRAVES DE UM ACOMPANHAMENTO

2025 PSICOEMOCIONAL BASEADO NO METODO DE RELAGAO DE AJUDA
1. Resposta Rdpida e de Proximidade
2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)
1.1 Rapidez de Contacto Inicial (Escutas) 2 dias 1,2 dias <3 dias -40% -60%
g 1.2 Proximidade do GEscuta (QS)* 100% 100% >75% perto 0% +33%
§ 1.3 N2 de beneficidrios acompanhados 8 11 >8 +38% +33%
§ 2. Ter Boas Pra’t_ica_sl correspondentes as expectativas
g 2024 2025 Objetivo | A (vs.24) | A (vs. Obj)
% j.elbl\glseél'l(oRl?)ou resolugdo das situagoes 33% 63% >40% -90% 58%
5 - no .
B |
lhoris o resolugho da stumgo (Al | ¥ | 4% | <ao%sim | 3% | n2su
2.4 Correspondéncia de expetativas (QS) 100% 100% 280% sim 0% +25%

Nota. 1 — Excluindo os que sdo acompanhados por vias telematicas; 2- n2 total c/final programado. QS-
Questionario de Satisfagcdo; RAI- Registo de Atendimento Individual.

Tabela 1.30- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o meio de divulgagdo.

Divulgagdo 2025
Recomendacdo de outra pessoa |9 56% [ 30 | 58% |5 50% 0% | 44 | 55%
Recomendagdo de prof de satde 0% 0% 0% 0% 0| 0%
lgreja 5 31% (19| 37% | 4 40% | 2 100% 30| 38%
Patriarcado 0%| 2| 4%|1 10% 0% 31 4%
Media 1 6% 1| 2% 0% 0% 21 3%
Site 0% 0% 0% 0% 0| 0%
Redes Sociais 1 6% 0% 0% 0% 1| 1%
QOutro 0% 0% 0% 0% 0| 0%
ND | 2 11% | 8| 15% |6 38% | 1 33% 17 | 18%
NA | O 0%| 0| 0%|0 0% | 0 0% 0| 0%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND — N3o Definido.

Tabela 1.31- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o sexo.

CCC H

GSM GEO GRM ‘ Total
Feminino 13| 72% |50 | 83% | 11| 69% | 3| 100% |77 | 79%
Masculino 5| 28%|10|17% | 5| 31% |0 0% 20| 21%
ND/NA| O 0%| O| 0%| O| 0%|0 0%| 0| 0%
Total 18 60 16 3 97
Nota. ND — N&o Definido.
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Tabela 1.32- Beneficidrios, tempo médio de resposta, marcagdes e acompanhamentos no Gabinete de Escuta de

@cscuta

A escuta que cura

Oeiras.
Total ‘
2020 | 2021
Beneficiarios novos 4 6 2 8 10 5 14
Tempo médio de resposta (dias Uteis) do escuta ND 3| ND 4,5 2,0 ND 1,2
Total de beneficiarios acompanhados 3 6 3 6 12 8 11
SessOes efetuadas no ano 7 28 13 30 80 29 46
Média de atendimentos totais dos beneficidrios atendidos no
ano ¢/ final programado 23 >2| 107 10 65| 103 >.8

Nota. ND — N3o Definido.
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Figura 1.15- Distribui¢do dos beneficidrios de acordo com o numero de acompanhamentos feito no Gabinete de

Escuta de Oeiras.

Tabela 1.33- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com os escaldes etarios.

Grupos Etdrios

Ne DE ATENDIMENTOS POR PESSOA

GABINETE OEIRAS, 2021-25

-

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 20+

2021 ©2022 W2023 W2024 mW2025

2022 2023 ployZi 2025 2019-25
Oeiras
0-14 0 0% | O 0% | 0 0%| O 0% 0 0% 0 0%
15-24 1 25% | 0 0% |2 29% | 1 17% 3 27% 19%
25-54 2 50% | 3 50% | 4 57% | 3 50% 7 64% | 23 53%
55-64 0 0% | 2 33% | 1 14% | 2 33% 1 9% 8 19%
65+ 1 25% | 1 17% | 0 0%| O 0% 0 0% 4 9%
Idade Média 43 50 38 43 37 42
ni4 80% | 6 75% | 7 47% | 6 38% | 11 69% | 43 62%
ND | 1 20% | 2 25% | 8 53% | 10 63% 5 31% | 26 38%
NA | O 0% | 0 0% | O 0%| O 0% 0 0% 0 0%
Total 5 8 15 16 16 69

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel (N3o iniciou acompanhamento).
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Tabela 1.34- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o estado civil.

2024 2025 2019-25

Casado / Unido de Facto 0 0% 2 33% 1 11% |0 0% 4 36% | 10| 91%
Separados / Divorciados 2 3% 2 33% |3 33% 2 29% 1 9% 15| 136%
Vidvos 0 0% 0 0% 1 11% 2 29% 1 9% 4 36%
Solteiros 2 3% 2 33% 4 44% 3 43% 5 45% (20| 182%
nji4| 80% |6| 75% |9| 60% |7 44% 11 | 69% |49| 67%

ND|1| 20% |2| 25% |6| 40% |9 56% 5 31% | 24| 33%

NA | O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 5 8 15 16 16 73

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel.

Tabela 1.35- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com a ocupagao.

Ocupacso 2022 2023 2024 2025 2019-25
Oeiras
Estudante 1 25% | 0 0% |1 14% 0 0% |1 11% 5 13%
Empregado 2 50% | 2 50% | 3 43% 1 20% | 5 56% | 16 40%
Desempregado 0 0% |1 25% | 3 43% 3 60% | 3 33% | 14 35%
Reformado / pensionista 1 25% | 1 25% | 0 0% 1 20% | 0 0% 5 13%
ni4 80% | 4 50% | 7 47% 5 31% | 9 56% | 40 55%
ND | 1 20% | 3 38% | 8 53% | 11 69% | 7 44% | 31 42%
NA | O 0% | 1 13% | 0 0% 0 0% | 0 0% 2 3%
Total 5 8 15 16 16 73

Nota. ND — N&o Definido. NA — Ndo Aplicavel (Ndo iniciou acompanhamento).

Tabela 1.36- Distribuigdo dos beneficidrios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com as habilitagdes

literarias.
HabilitagBes Académicas 2021 2022 2023 2024 2025 | 2019-25
Oeiras
Ensino Basico (19, 22, 32 ciclos) 25% 0% |0 0%| O 0% |0 0% | 2 5%
Ensino Secundario (122 ano) 0 0% 0% 29% | 1| 20% 0% | 3 8%
Curso técnico/profissional/bacharelato 0 0% 33% |0 0%| 0 0% 14% | 4| 11%
Ensino Superior
(licenciatura/mestrado/doutoramento) 31 75% | 2| 67% |5 71%| 4| 80%|6| 86%| 26| 68%
nl 4| 8% | 3| 38%|7| 47% 31% | 7| 44% | 35| 48%
ND| 1| 20%| 5| 63%|8| 53%| 11| 69% |9 | 56% | 37| 51%
NA 0 0% | 0 0% |0 0% 0 0% |0 0% 1 1%
Total 5 8 15 16 16 73

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel (N3o iniciou acompanhamento).
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Tabela 1.37- Distribuigdo dos beneficidarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com a residéncia.

Area de Residéncia CCC GSM GEO GRM Total %
GEscuta - 2025

Lisboa 11 44 55| 57%
Odivelas 1 1 1%
Amadora 1 1 1%
Cacém 1 1 1%
Pontinha 1 1 1%
Rio de Mouro 1 1 1%
Sintra 1 1 1%
Carnaxide/ Miraflores 1 1 1%
Oeiras 2 6 8 8%
Parede 1 1%
Paco de Arcos 3 3 3%
S. Domingos de Rana 1 1 1%
Douro 1 1 1%
Ourém 1 1 1%
Porto 2 2 2%
Setubal 1 1 1%
Londres 1 1 1%
n 16 55 10 0 81| 84%
ND 2 5 6 3 16| 16%
NA 0 0 0 0 0%
Total 18 60 16 3 97 | 100%

Nota. ND — Ndo Definido. NA — Ndo Aplicavel.

Tabela 1.38- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o motivo que os levou
ao GEscuta.

o5 Pl e e el 2021 2022 2023 2024 2025 2019-25

Oeiras

Luto (ex. morte, divorcio, etc.) 0 0% 2| 29% | 4| 29% | 3| 23% 1 8% | 11 4%
Doenga 0 0% 1| 14% 1 7% | O 0% 1 8% 3 1%
Problemas relacionais 31 75% (2| 29% | 3| 21%| 5| 38%| 3| 23%| 24 9%
Soliddo 0 0% 1| 14%| 1 7% | 1 8% | O 0% 3 1%
Questdes espirituais/religiosas 0 0% 1| 14%| 3| 21%| 2| 15%| 2| 15%| 10 4%
Tristeza/ansiedade 1| 25% |0 0%| O 0% 1 8% | 6| 46% 9 4%
Outros 0 0% |0 0% 2| 14% 1 8% 0 0% 4 2%
ni4| 80%|7| 88%| 14| 93% | 13| 81% | 13| 81% | 64| 88%

ND|1| 20%|1| 14% 1 7% 3| 20% 3 7% 9 3%

NA | O 0% | 0 0% | O 0% 0% | O 0% 0 0%

Total 5 8 15 16 16 73

Nota. ND — N&o Definido. NA — Ndo Aplicavel (Ndo iniciou acompanhamento).
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Tabela 1.39- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com a Saude Mental.

Saude Mental

| | | | | |
s 2021 2022 2023 2024 2025 2019-25

Diagnostico prévio 0 0% |0 0% |0 0% |0 0%| 7| 64%| 10| 26%
Acompanhamento concomitante 0 0% |1| 25% |0 0% |0 0% | 2| 18% 6| 15%
nj 4| 80%|4| 50%|4| 27%|5| 31%| 11| 69% | 39| 53%
ND| 1| 20%|2| 25%| 7| 47%|6| 38%| 1 6% | 18| 25%
NA | O 0% |2| 25% |4| 27%|5| 31%| 4| 25%| 16| 22%

Total 5 8 15 16 16 73

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel (N3o iniciou acompanhamento).

Tabela 1.40- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com a especialidade do

acompanhamento.
Acompanhamento
Oeiras
Psicologia O[NA |0 0%|0| 0% |0| 0% |0 0% | 0 0%
Psiquiatria O[NA |0 0%|0| 0%|0| 0% |2| 100% |5| 100%
n 0 1 0 0 2 5

Tabela 1.41- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o potencial de
referenciagdo.

Potencial Referenciagéo

2021 2022 2023 2024 2025 2019-25
Oeiras

Sem indicagdo para referenciagdo | 4| 100% |8 | 100% |6 | 75% |4 80% | 11| 100% |40 | 83%
Indica¢do para referenciacdo 0 0% |0 0% 2| 25% |1 20% | O 0% | 8| 17%
Apoio Juridico | 0 0% | O 0% |0 0% |0 0%| O 0%| 0| 0%
Psiquiatria | O 0% | O 0% |0 0% |0 0%| O 0%| 1| 13%
Psicologia | O 0% | O 0%|1| 50%|1| 100% | O 0%| 3| 38%
Apoio Financeiro | O 0% |0 0% |0 0% |0 0% | O 0% | O 0%
Assisténcia Social | 0 0% |0 0% | 0 0% | 0 0%| O 0% | 1| 13%
Outros | 0 0% 0%|1| 50%|0 0%| O 0%| 3| 38%

n 4 8 8 5 11 48
ND | 1 20% | 0 0% |3| 20%|7| 44%| 1 6% | 13| 18%
NA|O 0% |0 0% |4| 27% |4 25% | 4 25% | 12| 16%

Total 5 8 15 16 16 73

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&o Aplicavel.

Tabela 1.42- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o fim do
acompanhamento.

Finalizagdo do Acompanhamento

2021 2022 2023 2024 2025 2019-25

Oeiras
Por decisdo do préprio / abandono | 2 50% | 2 67% | 2 33% | 3 43% | 5 50% | 15 41%
Inadequacdo do apoio do GEscuta | O 0% |1 33% | 0 0% |1 14%| O 0%| 6 16%
Melhoria ou resolugdo 2 50% | O 0% | 2 33% | 3 43%| 5 50% | 13 35%
Prolongamento ndo proveitoso 0 0% |0 0% |1 17% | 0 0%| O 0%| 1 3%
Outro 0 0% |0 0% |1 17% | O 0%| O 0%| 2 5%
n|l4| 100% |3 | 100% |6| 100% |7 | 100% | 10| 100% | 37 | 100%
ND | 1 20% | 0 0% | 0 0% | 2 13%| 1 6% | 4 5%
NA | 0 0% |5 63% |9 60%|7| 44%| 5| 31%| 32 44%

Total 5 8 15 16 16 73

Nota. ND — N3o Definido. NA — Ndo Aplicavel.
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Figura I.16- Satisfagdo com a proximidade
relativamente ao domicilio ou local de
trabalho, n=1.
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Figura 1.18- Satisfagdo face ao
acompanhamento recebido (acolhimento,
tom de voz, formagdo, preparagao,
cordialidade, etc.), n=1.
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Figura 1.20- Evolugao da situagdo que o
motivou a recorrer ao GEscuta, n=1.
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AMBIENTE GERAL - GEO
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Figura 1.17- Satisfagdo relativamente ao
ambiente geral (conforto, iluminagéo,
temperatura, etc.), n=1.
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Figura I.19- Correspondéncia entre as
expetativas sobre o apoio prestado e o
apoio efetivamente recebido, n=1.
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Figura I.21- Recomendagdo do GEscuta a
outra pessoa, n=1.
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- GABINETE DE ESCUTA DE RIO DE MOURO —
2025

Tabela 1.42- Resumo dos resultados operacionais, indicadores de sucesso, Objetivos e desvio face aos mesmos.

APOIAR PESSOAS EM SITUACAO DE SOFRIMENTO OU VULNERABILIDADE, ATRAVES DE UM ACOMPANHAMENTO

2025 PSICOEMOCIONAL BASEADO NO METODO DE RELAGAO DE AJUDA
1. Resposta Rapida e de Proximidade
2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)
1.1 Rapidez de Contacto Inicial (Escutas) - 12 dias <3 dias - +300%
Q 1.2 Proximidade do GEscuta (QS) - NA >75% perto - NA
§ 1.3 N2 de beneficidrios acompanhados - 0 >5 - -100%
§ 2. Ter Boas Praticas, correspondentes as expectativas
g 2024 2025 Objetivo A (vs. 24) | A (vs. Obj)
° 2.1 Melhoria ou resolugdo das situagoes
}'g de base (RAI) ’ ’ i NA 240% i NA
5 - No .
B | w0 | |
lhoria o0 resolugao destuagsa o) | | NA | <O%sim | NA
2.4 Correspondéncia de expetativas (QS) - NA 280% sim - NA

Nota. 1 — Excluindo os que sdo acompanhados por vias telematicas; 2- n2 total c¢/final programado. QS-
Questionario de Satisfagdo; RAI- Registo de Atendimento Individual.

Tabela 1.44- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com o meio de

divulgagdo.
Divulgagdo 2025 GSM GEO GRM
Recomendagdo de outra pessoa |9 | 56% |30 | 58% |5| 50% 0% 44| 55%
Recomendagdo de prof de satde 0% 0% 0% 0% 0 0%
lgreja 5| 31% (19| 37% 4| 40% |2 | 100% 30| 38%
Patriarcado 0% 4% 10% 0% 3 4%
Media 1 6% 2% 0% 0% 2 3%
Site 0% 0% 0% 0% 0 0%
Redes Sociais 1 6% 0% 0% 0% 1 1%
QOutro 0% 0% 0% 0% 0 0%
ND|2| 11%| 8| 15% |6| 38% |1 33% 17| 18%
NA | O 0% | O 0% | 0 0% | 0 0% 0 0%
Total 18 60 16 3 97

Nota. ND — Nao Definido.

Tabela 1.45- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com o sexo.

S8X0 cce | GSM | GEO GRM | Total

Gabinetes 2025

Feminino 13| 72% |50 | 83% | 11| 69% |3 | 100%|77| 79%

Masculino 5| 28% (10| 17% | 5| 31% |0 0% | 20| 21%
ND/NA 0% | o] 0%| o| 0%|o 0%| o| 0%
Total | 18 60 16 3 97

Nota. ND — N3o Definido.
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Tabela 1.46- Beneficidrios, tempo médio de resposta, marcagdes e acompanhamentos no Gabinete de Escuta de Rio

de Mouro.

Gabinete

Rio de Mouro 2025
Beneficidrios novos 3
Tempo médio de resposta (dias Uteis) do escuta 12
Total de beneficidrios acompanhados 0
Atendimentos totais efetuados no ano 0
Média de atendimentos totais dos beneficidrios atendidos no ano ¢/ final 0
programado

Nota. ND — Nao Definido.

Ne DE ATENDIMENTOS POR PESSOA
GABINETE RI0 DE MOURO, 2021-25
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Figura 1.22- Distribui¢do dos beneficidrios de acordo com o numero de acompanhamentos feito no Gabinete de
Escuta de Rio de Mouro.

Tabela 1.47- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com os escaldes etdrios.

0-14 0 0%
15-24 0 0%
25-54 0 0%
55-64 0 0%
65+ 0 0%
Idade Média -
nlo 0%
ND | 3 100%
NA |0 0%
Total 3

Nota. ND — N&o Definido. NA — Ndo Aplicavel (Ndo iniciou acompanhamento).
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Tabela 1.48- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com o estado civil.
Estado Civil |

2025

‘ Rio de Mouro

Casado / Unido de Facto 0 0%
Separados / Divorciados 0 0%
Viuvos 0 0%
Solteiros 0 0%
n|lo 0%

ND | 3 100%

NA|O 0%

Total 3

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel.

Tabela 1.49- Distribui¢do dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com a ocupagao.

Ocupagao ‘ 2025
Rio de Mouro
Estudante 0 0%
Empregado 0 0%
Desempregado 0 0%
Reformado / pensionista 0 0%
n|0 0%
ND |3 100%
NA 0%
Total 3

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel (N3o iniciou acompanhamento).

Tabela 1.50- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com as habilitagSes
literarias.

Habilitacdes Académicas

Rio de Mouro

0%
0%
0%
0%
0%
100%
0%

Ensino Basico (19, 29, 32 ciclos)

Ensino Secundario (122 ano)

Curso técnico/profissional/bacharelato

Ensino Superior (licenciatura/mestrado/doutoramento)

n
ND
NA

Total 3
Nota. ND — N&o Definido. NA — Ndo Aplicavel (Ndo iniciou acompanhamento).

o |wlolOo|Oo |0 o
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Tabela 1.51- Distribuicdo dos beneficidarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com a residéncia.

Area de Residéncia

Gescuta - 2025

CCC GSM GEO GRM Total

%

Lisboa 11 44 55| 57%
Odivelas 1 1 1%
Amadora 1 1 1%
Cacém 1 1 1%
Pontinha 1 1 1%
Rio de Mouro 1 1 1%
Sintra 1 1 1%
Carnaxide/ Miraflores 1 1 1%
Oeiras 2 6 8 8%
Parede 1 1%
Paco de Arcos 3 3 3%
S. Domingos de Rana 1 1 1%
Douro 1 1 1%
Ourém 1 1 1%
Porto 2 2 2%
Setubal 1 1 1%
Londres 1 1 1%
n 16 55 10 0 81| 84%

ND 2 5 6 3 16| 16%

NA 0 0 0 0%

Total 18 60 16 3 97 | 100%

Nota. ND — Ndo Definido. NA — Ndo Aplicavel.

Tabela 1.52- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com o motivo que os
levou ao GEscuta.

Motivo Principal para Marcagao

Rio de Mouro

Luto (ex. morte, divércio, etc.) 0 0%
Doenca 0 0%
Problemas relacionais 0 0%
Soliddo 0 0%
Questdes espirituais/religiosas 0 0%
Tristeza/ansiedade 0 0%
Outros 0 0%
n| O 0%

ND | 3 7%

NA| O 0%

Total 3

Nota. ND — Ndo Definido. NA — N&do Aplicavel (N3o iniciou acompanhamento).

Tabela 1.53- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com a Saude Mental.

Sadde Mental
Rio de Mouro

‘ 2025

Diagnostico prévio 0 0%
Acompanhamento concomitante |0 0%
n|0 0%
ND | O 0%
NA | 3 100%

Total 3

Nota. ND — N&o Definido. NA — Ndo Aplicavel (Ndo iniciou acompanhamento).
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Tabela 1.54- Distribuicdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Rio de Mouro, de acordo com a especialidade
do acompanhamento.

Acompanhamento
Rio de Mouro

Psicologia 0 0%

Psiquiatria 0 0%

Tabela 1.55- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o potencial de
referenciacao.

Potencial Referenciagdo

2025
Rio de Mouro

Sem indicagdo para referenciacdo |0 0%
Indicagdo para referenciagdo 0 0%
Apoio Juridico | 0 0%
Psiquiatria | O 0%
Psicologia | O 0%
Apoio Financeiro | O 0%
Assisténcia Social | 0 0%
Outros | 0 0%

n 0
ND | O 0%
NA | 3 100%

Total 3

Nota. ND — Ndo Definido. NA — Ndo Aplicavel.

Tabela 1.56- Distribuigdo dos beneficiarios no Gabinete de Escuta de Oeiras, de acordo com o fim do
acompanhamento.

Finalizagdo do Acompanhamento

Rio de Mouro

Por decisdo do préprio / abandono 0 0%
Inadequac3o do apoio do GEscuta 0 0%
Melhoria ou resolucio 0 0%
Prolongamento n&o proveitoso 0 0%
Outro 0 0%
nlio 0%

ND | O 0%

NA |3 100%

Total 3
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PROXIMIDADE - GRM
0%

Longe WPerto BNA

Figura 1.23- Satisfagdo com a proximidade
relativamente ao domicilio ou local de
trabalho, n=0.

ACOMPANHAMENTO DO ESCUTA - GRM
0%

Mau mIndiferente ®Bom MExcelente

Figura I.25- Satisfagdo face ao
acompanhamento recebido (acolhimento,
tom de voz, formagdo, preparagao,
cordialidade, etc.), n=0.

EvoLUCKO - GRM
0%

Piorou ®Igual ®@Melhorou BResolveu

Figura I.27- Evolugdo da situagdo que o
motivou a recorrer ao GEscuta, n=0.
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AMBIENTE GERAL - GRM
0%

Mau m®Iindiferente @Bom BExcelente BMNA

Figura I.24- Satisfagdo relativamente ao
ambiente geral (conforto, iluminagdo,
temperatura, etc.), n=0.

EXPETATIVAS - GRM
0%

mCorresponde = Nao corresponde

Figura I.26- Correspondéncia entre as
expetativas sobre o apoio prestado e o
apoio efetivamente recebido, n=0.

RECOMENDAGAO - GRM
0%

®BSim mNao

Figura I.28- Recomendagdo do GEscuta a
outra pessoa, n=0.
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iConforme consultado a 19fev’25 em https://jornaleconomico.pt/noticias/metade-das-
pessoas-que-precisam-de-apoio-psicologico-nao-tem-meios-para-o-conseguir-alerta-
bastonario-da-ordem-dos-psicologos-941592

iConforme consultado a 19fev’25 em https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/estigma-
diminuiu-mas-mais-de-metade-dos-portugueses-nao-tem-acesso-a-consultas-de-psicologia-
15238454.html

iconforme consultado a 19fev’25 em https://cnnportugal.iol.pt/eduardo-carqueja/saude-
mental/eduardo-carqueja-o-sofrimento-psicologico-nao-pode-ficar-em-lista-de-espera-6-ou-7-
meses/20221010/63432d4b0cf2ea4f0a606326

v Conforme consultado a 19fev’25em https://www.rtp.pt/noticias/pais/quase-23-dos-alunos-
de-seis-universidades-em-portugal-possui-doenca-mental_n1606379

v Conforme consultado a 19fev’25 em https://expresso.pt/sociedade/2024-11-07-ha-uma-
epidemia-de-doenca-mental-entre-os-adolescentes-alerta-presidente-da-sociedade-europeia-
de-pedopsiquiatria-d2f3dabb

v Conforme consultado a 19fev’25 em National Collaborating Centre for Mental Health (2010).
Depression: The Treatment and Management of Depression in Adults: NICE Clinical Guidelines,
No. 90 (Updated Edition). UK: British Psychological Society and The Royal College of
Psychiatrists. Recuperado de https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK63748/

Vi SANDERS, P. Y HILL, A. (2014). “Counselling for Depression. A Person-Centred and Experiential
Approach to Practice”. London: Sage Publications.

Vil CHAVES COSTA, S. (2019), “Propuesta de un Modelo de Intervencién Basado en el
Counselling en Personas que Padecen de Depresion Atendidas en un Centro de Escucha”. Tese
de Mestrado em Counselling. Madrid: Centro de Humanizacidon de la Salud.

*x Conforme consultado a 19fev’25 em https://onovo.pt/pais/importancia-da-saude-mental-
para-os-jovens-e-um-ponto-sem-retorno-KF12533678

* Conforme consultado a 19fev’25 em
https://www.publico.pt/2022/10/06/sociedade/noticia/ha-hospitais-ultrapassar-tempo-
maximo-consulta-saude-mental-2022905

* Conforme consultado a 19fev’25 em https://observador.pt/2023/09/28/numero-de-
adolescentes-em-portugal-com-sintomas-depressivos-aumentou-em-2022-2023/

* Conforme consultado a 6nov23 em https://sicnoticias.pt/especiais/saude-mental/2023-10-
09-Saude-mental-em-numeros-pandemia-deixou-um-terco-dos-portugueses-em-sofrimento-
psicologico-52b21ada

63



